CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA = SCM

DAL PARTES

D urn lado, NOVUMMNET ACESSO A INTERMET, pessoa Juridica de diretto peivads, Inscrita no CNP) sob o n® 16.551.4471/0001-99, com sede na Rua
lasé Agastinha, n® 631, Jardim Santana, CEP: 13184-527 na chdade de Horoldndla /5P, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lade, a3 pessoas fisicas e juridicas de diveito pdblico ou privado gue venham a se submeter @ aste instrumento mediante uma das
formas alternativas de adesdo descritas no presentes Contrata, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas ¢ qualificadas
atrawés de TERMD DE CONTRATACAD ou cutra forma alternativa de ades$o ao presente nstrumsntao,

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIOES

CONSIDERANDOD QILIE:

1.1.1, TERMO DE COMTRATACAD, quando aqui refierida, independentemente da némero ou ginere em que seja mencionada, designa o
instrumento (impresso ou eletrdnicn) de adesdo |presencial ou onling) a este contrato gue determing o inicio de sua vighncia, que o completa g o
aperfeicoa, sendo parte indissociivel e formando um sd instrumento para todos of fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo
previstas em Lel @ nd prasente Contrato. O TEAMD DE CM'I'H'.I!.TAI:;E.D. assinady oo aderido eletronicamente, obeiga o CONTRATANTE 304 tefmod &
condicies do presente Contrato, podendo ser alterado atravis de ADITIVOS, desde gue devidamante assinados ouw aderidos eletronicamente por
caida parte.

1.1.2, Servipos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando squl referides, ndependentemente do nlbmers ou ginens em gue sejam menclonadas,
designam o4 servigos objetos deste Contralo, gue compreendem a afens de capacidade de wansmissSo, emissdo e recepodo de informagies
multimidia [tinais de dudio, video, dados, wor & outred), pesmitindo, inclesive o provimento de conexsio & internet.

1.1.3. Registros de Canexbo, quande agui referido, independentemente do nimero ou GRAEMD &M Gue S&jam mentionados, designam o conjunto
de informagdes referentes b data & hora de iniclo & térming de uma conexlio d Internet, sua durstio & o endereqo IP utilitado pelo terminal para o
envio @ recebimento de pacotes de dados, dentre outras informaples que permitam identificar ¢ termanal de acesso utilizado pelo CONTRATANTE,
1.1.4. Contrate de Permandncia, guando agul referido, independentemente do ndmero ou glnero em que s&ja mencionadn, designa Instrumenta
authnomo, mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizacdn do CONTRATANTE por periodo pré-determinada, tendo
como contrapartids a concessio em favor do CONTRATANTE de determinados benefichos na contratacio dos servicos (beneficios vilidos
exclushvamente durante o prazo de fidelidade contratual).

1.1.5. Prestadora de Pequent Marte (PPP], quando aqui referide, indepepdentemante do ndmens ou genern am que seja menclonads, designa a
prestadora dos sendkios de cominicacdo multimidia com atd 50.000 (cinquenta midl} acessos em sendgo [assinantes),

1.1.6, A CONTRATADA se enquadra, para todes os fins de dirgito, ne conceito de Prestadora de Pequenco Porte (FPP), motho pelo qual & isenta de
determinadas obrigaches previstas no Regulamento dos Sersicos de Comunicacdo Multimidia, anexe & Besolucio ANATEL 6143013, bem como no
Regulamenta Geral de Direitos do Consemidor de Servigos de Telecomuenicagdes (RGEC), anexo 3 Resolucio ANATEL £32/2014, ¢ ainda, np
Apgulamento de Gestdo da Qualidade do Servige de Comunicacio Multimidia [RGO-5CM], anexo & Resclugio ANATEL 5742011,

1.1.7. A CONTRATADA, além die ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possul menas de S000 (cinca mil} atessos em servigo [assinantes),
motno pelo qual esta dispensada do cempriments de dhersas outras obrigacBes previstas ng Regulamento dos Servipos de Comunicagdo
Multimidia, angun & Resolugks ANATEL 6145013, bem como no Regulamento Geral de Dingites do Consumidor de Serviges de Telecomunicagtes
{RGL], anexo § Resolugho ANATEL 633 2014,

As partes acima qualificadas tAm entre si, justo e contratade, o presente “CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD
MULTIMIDIA®, scardande quante 45 chiusulas adiante estabelecides, cbrigando-se por si, seus herdeiras efou scessones.,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBIETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1, Constitui-se objeto do presente instruments a prestacio dos Servicas de Comunicacis Multimidia (5CM] pels CONTRATADA em favor do
COMTRATANTE, no ntuito de viabilizar a conexfo do CONTRATANTE 4 nternet, de acordo oom as especificactes, caracteristicas e condicBes
previstas neste Contrato no TERMO DE CONTRATACED e respectivo PLAND DE SERVICD, partes integrantes & essencials & celebraclio do presente
nstrumsento.,

2.2, A prestacio do Servigo de Comunicagso Multimidia (SCM) serd realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encantra devidamenie
autorizada para tal, conforme autorizagio expedida pela Aglncla Nachonal de Telecomunicagles = ANATEL, nos termos do processa n?
SISOO00031L/ 20014, Ate Autorizador n® 5412, de 0907,/2014.

2.3, A prestacds do Serdigo de Comunscagls Multimidia {SCM] encontra-se sob a dgide da Lei n® 9.472/97; do Regulamenta dos Services de
Telecarmunicapdes, aprovado pela Resolsgbo ANATEL nf 73/98; do Repulamenta dos Servipod de Comumicagdo Multimidia, anen & Resolugso
AMNATEL ri® 614,201 3; do Regulameénto Geral de Direites do Consumidor de Servipos de TeletomunicagBes (AGC), anexn b Resaluglo ANATEL n®
632/2014; e demais normas aplicdveis,

2.4, & qualificacio completa do CONTRATANTE; o tipo, as especificacdes e caracterkticas do servico & ser prestado; a garantia de handa
contratada; of valores a serem pages pelo CONTRATANTE pelos servipos de comuniagdo multimidia, instalacio, atvacio e/ou kocacio de
equipamentas; bem coma demals detalbes téonicos o comercials, serfo dovidamenta designados no TERMO DE CONTRATACAD o respective
PLARG DE SERVRCO.

2.5, 0 PLAND DE SERVICD compde o TERMO DE CONTRATACAD, constituindo partes Integrantes & essenclals i celebracio do presente
instriments. Bma ves assinada ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAD, fica automaticamente aperfeicoada a refagso juridica
havida entre o CONTRATANTE & a CONTRATADA, bem coma fica automaticamente aperfeioado o presente Instrumento, gue passa a constitulr,
jurtamente com o TEAMO DE CONTRATACED e respectivo FLANG DE SERVICO, um titulo executivo extrajudiclal, para todos os fins de direlto,
2.6. 0 servigo de comunicagio multimidia (SCM] estard dispondvel 24 [vinte & gquatro} horas por dia, durante o OF (sete] dias da semana, a partir
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de sud athvagle até o término da relagio contratual avencada, ressalvadas as interrupcfies causadas por caso fortulto cu maothvo de forga mabar,
dentre autras hipdteses pravista neste instrumentn,

2.7. Quando da assinatura ou aceite eletrbrico do TERMO DE COMTRATACED, o CONTRATAMNTE declara que teve amplo & total conhacimento
prévio de todas as garantias de atendimento, condicBes dos servipos ofertados, valores de mensalidade, criténios de cobranga, franguia de
consume dos serdcos {se for o casa)l, velockiade méxdma de downéoad e upload, garantia de banda @ valores referentes aos planos de conexlio &
Imternet,

1.B. Caso seja do interesse do CONTRATANTE s& valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este deverd pactuar com a
COMTRATADA, separadamente, um Confrate de Permanéncia, documento em que serdo identificados o4 beneficios concedidas ao CONTRATAMTE
&, o contrapartida, sera fixsado o prazo de fidelidade contratual que o CONTRATANTE deverd observar, bem como as penalidades splciveis 80
CONTRATANTE &m caso de rescitlio contrateal antecipada.

2.E1. O OONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da comrataglo, pels celebragio de um conlrato com a
COMTRATADA serm & percepclo de qualguer beneficio, hipdtee em que nlo ki fidelidade contratual,

2.8.2. Os beneficios porventura concedidas pela CONTRATADA 30 CONTRATANTE serio vildos exclusvarnente durarte o prazo de fidelidade
contratual,

CLALISULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAD

3.1 A sdesBo pelo CONTRATANTE a0 presente Cantrate eletiva-se alternativamsante por meis de quaisguer dos seguintes eventos, o que ooormer
primeing.

3,11 Assinatura de TERMO DE CONTRATACAD Impressa;

3,12 Preenchimento, aceite onling efou confirmacio via e-mall de TERMD DE CONTRATACAD eletrdnico;

1.3 Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio, depdsio em Conta Comrente da

CONTRATADA, gu outis meio iddnes de pagaments, de quatquer valor relative aos seivigos diuponibilizados pals CONTRATADA,

3,14 Percepglo, de qualguer forma, dos servicos ahjeto do presente Contrata,

3.2, Coen relag®e a CONTRATADA, suas obrigaches & responsabilidades iniciarm efetivamente 2 partir da cléncia comprovada de que o
COMTRATANTE aderis ao presents Contrato mediante um dos eventos supracitades, sabo no tocante &s formas de adesdo previstas nos itens 3,1.3
e 3.1.4 acima, em que pederi a CONTRATADA, antes de iniclar o cumprimento de swas obrigagies, rebvindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE
CONTRATACAD imprasso ou eletrdnicn,

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAD DOS SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDLA

4.1, 540 Beveres da CONTRATADA, dentre cutros previstos neste Contrato, em Lel ou nos regulamentas aplicivels:

4.1.1. Has termas do Regulamento dos Servipes de Telecomunkcapdes (Resolugdo n® TI/1538), ser a responsiive| pela prestaglo do Servigo de
Cominicacis Multimidia (SCM) perante a ANATEL & demals entidades corralatas, bem como pelos licenciamentos ¢ registros que se fzerem
necessdrios, independentemente da propriedade ou posse dos eguipamentod wtilizados para a prestaglo ol servignd, que dewerdo estar em
conformidade com as deferminagBes normativas aplicdweds;

4.1.2 Predtar of Serviges de Comimicaclo Multimidla segunds o4 parimetros de qualidade prévistos no Regulimento dod Servigod de
Comunicacds Multimidia, anexe 3 Resoluclo ANATEL n® 51472013, quals sefam: {i] fornecimento de sinals réspeftanda as caracteristhess
estabelecidas na regulamentacio; {ii] dispondbilidade do servico nod indicoes contratados; (i} emitsdo de sinais elstromagniticos nos nivels
estabelecidos em regulamentacio; (] divulgacio de informagBes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla @ com antecedBncis razodvel,
quanta & alterapbes de preqos e condigdes de fruigio do servigo; (v] rapider no stendimento b4 solicitagdes e reclamaples dos asinantes; (vij
niimero de reclamagdes contrs 8 CONTRATADA; [vii) fornecimento das informapdes necessdrias & obtengio dos indicadores de quaidade do
sefvigo, de planta, bem como o4 econdmico financeiras, de fonma & possibilitar & avaliagSo da quabidade na prestacio do servigo.

4,13 Manter s plend & adequade fuptisnaments o Centro de Atendimento a0 CONTRATANTE, de ssgunda-faira b sexta-feira, das 0800 35
1B:00, eondarme regras mpostss pela ANATEL & CONTRATADA &m decorréncia da sub classificacio como Prestadors de Peguens Porte (PP,
inclusive com mencs de 5.000 (cinco mil) acesias em serdaca [assinantes), atendendo e respondendo b reclamarbes & wolcitapies do
COWTRATANTE, de seords com of prazos previstod no presente Contrata,

4,14, Cumgrir a5 obrigagies Ihe owtorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incises do Regulamento dos Servigos de ComunicacSo Mulimddia, anexo @
Resolugho AMATEL n.® 61470013, quals sejam:; [} prestar servipe adequado na forma prevista na regulamentagda; (i} apresentar a Anatel, na forma
e pericdickdade estabalecidas ma regudamentagio & sempre que regularmente intimada, por meio de sistema nferatho dispondbilzado pela
Agbnria, todos os dades @ informagdes que the sefam solicitados referentes an servico, inclusive informagdes téonico-operacionaks o econdmico-
financeiras, em particular as relathas ao nlkmero de Assinantes, 3 drea de cobertura @ aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacdo a0s
pardmeteos & Indicadores de quakdade; (1) curnprir @ fazer cumprir o regulamento anexo 3 Resolugio AMATEL n® 6143013 e as demals normas
editadas pela Anatel; (v} utiizas somente equipamentos cuja centificapio seja expedda ou aceita pela Anatel; [v) permitir, 305 agentes de
fiscalizapdo da Anatel, Ivre acesso, em qualquer época, s obras, as instalapies, aos equipamentos e documentos relacionados § prestacio do
LS00, inclusive registros contabeis, mantide o sigilo estabedecide em lel; (vi) disponibllizar a0 Assinante odpla do Contrato de Prestacio do SCA o
do Plano de Servigo contratadso; |vil] observadas as condighes técnicas e capacidades disponheeis na rede, ndio recusar o atendimento o petsoad
cujas dependéncias estejam lacalizadas na Area de Prestaglo do Servico, nem impor condigles discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa
L& encontrar em drea geografica ainda nlio atendida pela rede, conforme cranograma de implantagio constante do termo de autorizsclio; (viii)
tormar dispanivels ao CONTRATANTE informagBes sobre caracteristicas & especificapdes téonicas dos terminals, necessirias 3 conexdo dos mesmos
& sua rede, sendo vedada a recusa b conexda de equipamentos sem fundamento técnica compravada; () prestar esclarecimentos ao
CONTRATANTE, de pronto o lene de drus, face a suas reclamaches relathvas & fruiclio dos serviges; (x) ohsondar of parimaetros de gualidade
estabelecidos na regulamentagdo & no contrato celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes & prestacio do servipe ¢ & operaglo da rece; {xi]
observar a4 l&i & norrmas teenicad relathas b construglo & utilizacio de infraestruturas; (i) manter stualizsdas, junte § Anstel, o5 dades cadastrais
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e endereps, identilicagio dos diretores & respontdveis & composiclo aciondria quands for o casa; & [} manter &5 condigles subjethas, sleridas
pela Anatel, durante 1de o perisda de exphorag®o do wrvico;

4.1.5, Soluckenar as reclamapdes do CONTRATANTE sobre problemas & falhas nod servipos prestados, bem ooms fornecer esclarsciments 3
reclamagbes e dividas do CONTRATANTE.

4.1.5, Respeitar & sa submeter fielmente &5 clausielas e condipbes pactuadas neste Contrato,

4.2, 8 CONTRATADA ndo pode impeds, por contrato ou por qralguer oulie melo, que o assinante seja servido por outras redes ou servipos de
telacomunicapbes.

4.3, Mos bermos do Regulamento dos Servigos de Comunicaglo Multimidia, aprovado pela ResolupSo AMATEL 614,/2013, bem como de acordo oom
a Led n.? 10.965/3014 (Marco Civil da internet), 3 CONTRATADA deverd manter o4 dados cadastrals & o2 Registros de Conexlo de seus Assinantes
pelo prazo minima de 01 (um) ana.,

4.3.1. A CONTRATADA observard o dever de aelar estritamente pelo sigilo inerente aos senvios de telecomunicagBes o peta confidencialidade
quanto aos dados cadastraks ¢ informagdes do CONTRATANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armaienados, empregando
para tanto todos of meios o becnologias necessdrias para assegurar o direite do COMTRATANTE.

4.3.3, A CONTRATADA apenas tornard disponivels o5 dados cadastrals e 0s registros de conexdo, incorrendo em suspenso de sigiio de
telecomunicapies, quando solicitado formalmente pela autoridade judicliria ou outra legalmente investida desses poderes, @ guando
taxathamente determinada a aprosentagio de informagSes relativas ao CONTRATANTE.

44.E permitido & CONTRATADA realizar & oferta 30 CONTRATANTE dos servigos de comunicaglo multimidia conjuntamente com autros sericos
de telecomunicapdes. A prestacio de servigos de telecomunicagBes de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em
parceria cOm ouiras empredas de telecomunicactes. Cada serdiga de telecomunicacBed contratado pelo CONTRATANTE serd regulado atraves de
U instrumento oontratual especifico, autdnomo, cormespondente a cads modalidade contratads, podendo, todayvia, diversos servicos serem
contratados conjuntaments atravds da adsingtura ou aceite eletrbnico de um Gnico TERMD DE CONTRATACAD,

4.5. Na predtaclo dos servicos de camunicaclo multimidia, a CONTRATADA disponibilizars ao CONTRATANTE umn endereco IP [internat Protocol)
que poderd ser dindrmico (varidvel], ou poderd ser fike [invaridvel], 3 paclusko critério da CONTRATADA,

4.5.1. Independenternmante da lorma de dispanibillzagho do BP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, sdte endereco sempre serd de propriedade da
COMTRATADA, sendo que a disponibilitagso do endereo IP (Internet Protocal)] ndo constitul, de forma alguma, gualgues espdcie de cesslo ou
transferéncia desta propriedade,

4,50, A CONTRATADA se reserva no direito de atteras, a qualquer momente, o 1P dindmico (varidvel] ou fiso [invaridvel) cedido ao CONTRATANTE,
Independentemente de prévia comunicagdo ou consentiments do CONTRATANTE.

4,5.3. O FLANO DE SERVICO especificard o tips de 1P (fntermst Protocol) disponibilizads pels CONTRATADA &6 CONTRATANTE, & fixs ou dindrico.
Ma omissdr do FLANG DE SERVICD, serd considerado que o IP disponibilitade & dindmico (varidvel],

4.54. 0 OONTRATANTE term caonhecimento gue o IP disponibilizade pela CONTRATADA poderd ser uliBrado, simultaneamante, por outnos
CONTRATANTE da CONTRATADA, atrawvés do emprego da tecnologla NAT [Metwork Address Translation).

4.6. O CONTRATANTE reconhece como Daneltos da CONTRATADA, alm de outros previsios na Lel n @ 5472097, na regulamentafdo pertinente & no
A de Autorizagio para a prestagiio do servigo do comunicagio multimidia; (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo bhe partencam;
(i) contratar com tercdings o desenvobdmento de atividades Inerentes, acessduias ou complameniares ao servigo,

4.6.1. A CONTRATADA, em gualguer caso, continuard responsivel perante 8 ANATEL & o CONTRATANTE pela prestaglo s execugSo do sendfo
contratado,

4.6.2. Para constituic 3o da sua rede de telecomunicagdes & para viabdlizar a prestacio dos servipos de comunacagdo multimicia, 3 CONTRATADA
poders contratar & utiizaclo de recursos integrantes da rede de outra prestadora dos serdigos de comunicagdo maltimidia ou de outra prestadora
die qualguer outne servigo de telecomunicapies de interedse cobetiva.

4.7, O CONTRATANTE reconhece que 8 CONTRATADA, por ser considerada urma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), Inclushe com mengs de 5.000
[einco mil) Beessnd em servigo (assinantes), & dispensada do cumprimenta das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestlo da
Oualidade da Sefviga de Comunicatio Multimidia (RGO-50M), anexo & Reselucio ANATEL 574/ 0011, conforme Astigo 1.9, Pardgrafo Tercelra,
deste Regulamento,

CLAUSUILA QUINTA = DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

5.1 530 Devares do CONTRATANTE, denire oulros previsios neste Comtrate, em Lel ou nas regulamentos aplichels:

5.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razlo dos servipos decorrentes deste contralo, de acorda com o8 valones, periodicidade, forma,
condiphes & vencimentos indicados no TERMO DE COMTRATACAD, parte integrants & esencial b celebracks do presénte instrumento;

5.1.2. Utilizar adeguadameante o5 servipos, redes & equipamantos relathvos 30 sendiga ora cantratado, comunicands & CONTRATADA qualguer
aventual anormalidade observada, devendo registrar sempre 0 rimero do charmato para supore a eventual futura reclamacio referente ao
problema comuenicade;

5.1.3, Formecer toedas as informagies necessdrias & prestaiio do servigo objeto deste contrato, & outras que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA; :

5.1.4. Providenciar local adequado o nfraestrutura necessina & correta instalagdo @ funclonamenio do servigo, garantinds & CONTRATADA ampla
acesso ds sway dependiincias, a qualguar tempa, independentemante de aviso prévio, ou qualquer outra farmalidade jedicial ou extrajudicial,
5.1.4.1. A titulo de infragstrutera adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, compresnda-se, mas ndo s limita a: computadores,
estapdes de trabalho, rede elétrica compativel & aterrada, lecal protegide do cabor & umidade, dentre cutros equipamentosimatefials de
informidtica e rede Inberma.

5.1.5. E de exclusiva responsabifidade do CONTRATANTE a instalaglo, manutencio, protecio e aterramento slétrico de tods wa rede interns, bem
corma dis equipamentos terminaks do sua propriedade,

5.1.6, Zelar pels segurangs & ntegridade dos equipamaentos da CONTRATADA ou de tercelros sob sua responsabilidade, instalados em suas
dependdneias em razlo da prestacio dos servigos, respondenda por eventuals danos, avarias, perda, furto, roubo ou extravio sofridos pelos
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rmELmad, comtiderando serem tals eguipamentos insuscetivels de penhora, arresto ¢ outras medidas de execugio e ressarcimento de exigibiidade
dis teroaifos perante o COMTRATANTE.

5.1.7. Curngrle as abrigagBes Ihe outergadas legalmente pelo Artiga 4.0 & nclios do

Regulamento Geral de Diveltos do Consumidor de Sendgos de Telecamunicagtes [RGCY, anexd & Resolupdo ANATEL 632/2014, qiesis sejam: |i]
utilizar adequadamsente os serdpos, squipamentos & redes de telecamunicactes; (i) respeitar os bens piblicos e aqueles voltadas & utilizaglo da
piiblico em geral; (iil) comunicar &8 sutaridades competentes irregularidades ooonidas e atos lcitos cometides por Prestadora de servico de
telecomunicagoes; (v] cumpsir a4 obrigacies finadas no contrato de prestacio do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referenie i sua prestagio, obsercadas &5 digposicdes regulamentares; [v) somente conectar b rede da Prestadora terminals que passwam
cortificacdo axpedida ou sceita pala Anatel, mantendo-os dentitd dad especificagies thenktad segundo 54 quals foram certificadas; (vi) indenkear &
Prastadera por todo e qualquear dano ou prejuieo a que der causa, por infringdncia de disposiclo begal, regulamentad ou Conratual,
independentements de qualquer outra sangao; e (W) comunicar imediatamente 3 sua Prestadora: a) o roubo, furts cu extravio de disposithos da
acessn; bl a transferdéncia de titulardade do dispositivo de acesso; e ) qualquer alterag3o das Informagbes cadastrals.

5148 Permitir &5 pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso &5 dependincias onde estao instalados o3 equipamentos diaponibilizados e
necessdrios & prestacdo dos senvipos e, caso haja utikzagdo de eguipamenads) que ndo estejaim) devidamente cenificade|s) & homologado(s),
permitic a retirada destels) equipamento{s) por parte dos funciondrics da CONTRATADA.

5.1.9. Manter as caracteristicas dos equipamentos a sererm utilizados, ndo realizands qualgeer madificacio gue desconfigure o funcinalidade pars
a qual fod hamalogado, sob pena de rescisllo de pleno direito do presente Instrumente & sufeicio do CONTRATANTE a5 penalidades previstas em
Lei & negte Contrat.

5110, Disponibilizar @ realizar manutentio erm seus computadones e estaches de trabalha, protegendo-os contra vinus ou qualguer angquivo
malicioss que poiss prejudicar a rede. Qualguer contribuiclo nesse sentide efetuada pela CONTRATADA nido the bmputard responsabllidade por
eis profeglo.

5.1.11. Respeitar @ se submeter fiefmente s cliusulas @ condigdes pactuadas no presente instrumento.

5.1.12. Zedar pela imagem e reputacio da CONTRATADA, sendo vadada a difusio ou velculagdo, por qualguer melo, de gualguer mensagem ou
Irlhrnu;lu inveridics, difamatdria, injeriosa oo caluniosa, ou gue possa de gualquer maneira :lqn-.-grlr 2 imagem ou a reputacio da CONTRATADA,
o de quaisquer de e L0k,

5.4. Mos termas do Artigo 3.9 e incises do Regulamenta Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RG], anexo &
Resclugio ANATEL 631/2014, o CONTRATANTE tem direita, sem prejulio de dispasto na legislaclo e demais regulamentos apliciveis: (i) ag acesso
& frulpSo dos servigos dentro dos padnBes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacdo, & confarme as condicdes ofertadas o
contratadas; (i & libardade de sscalta da Prestadods ¢ da Plano de Sendco; (iii] ao trataments nlo discriminatdsio quants s condicles de acesso
@ fruigdo do sendco, desde que presentes ad condiphas teenicas necesidrias, observado o disposts na regulamentacho vigente; {iv] ao privie
conhecimento & & informag 3o adequada sobre & condiches de contrateclo, prestacla, melos de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minkma, suspensde e alteracdo das condigdes de prestacdo dos sendgod, eipecialments os prepos cobrados, bem como &
pericdicidade e o Indice aplicived, em caso de reajuste; (v) & inviclabilidade & a0 segredo de sua comunicagda, respeitadas as hipdteses & condicoes
constituclonals @ logals de quebra de sigilo de telecomunicagfes e as

atividades de intermediagdo da comunicacdo das pessoas com deficidneia, nos termos da regulamentagSo; (vi) & nio suspenalo do servign sem swa
solicitacio, ressalvada a hipdtese do Capltule VI do Titula V (por falts de pagamenta) ou por descumpriments de devenss constantes do art. 49 da
LGT, {wii) & privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora; [viil) & apresentagdo da cabranca
pekos servicos pristados em formato adequade, respaitada a antecedncia minima previssa no aqt. 76 (5 diad antes do wencimento);

{i=] b resposta eficiente & tempestiva, pela Prestadora, 45 suas reclamagles, salicitagdes de servigos & pedidos de nformacio; (x) ao
encaminhamento de reclamaciies ou representagBes contra a Prestadora, junto & Anated ou aos erganismaos de defesa do consuméedor; (i) a
reparacla pelos danod causados pela violaglo dos sews direites; (xii) a ter restabedecida a integridade dos direitos relativos & prestacio dos
servigoy, & panif da quitacio do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; (xil] a ndo ser obrigado ou induzido a adguirir servigos, bens ou
eguipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compalids a se submater 3 quabquer condico, sabo diante de suestdo de
ardern becnica, para recebimenta do servigo, nos termas da regulamentagda; (xiv] a obter, mediante solicitagda, 3 sispenido temparsria do
servico prestado; nos termos das regulamentagies especificas de cada servigo; (wv)de receber o contrato de prestaclo de senvigo, bem come o
Flano de Servige contratada, sem qualguer dnus ¢ independentemente de solicitaclio; (od) 3 transferéncia de titularidade de seu contrato de
prestagdo de senvigo, mediante cumpriments, pela novo titular, dos requisites necessdrios para a contratagda nicial do servigo; Devil) a niio ser
cobrady pela assnatura ou qualguer outro valos referente 0o servico derante o sua suspensio total; (xiil) a ndio ter cobrado qualquer valor alhelia 3
prestacdo do servipo de telepomunicacied sedm autorizaslbe prévia e expressa,

5.3, E nos tlermaos do Artigo 56 & indios do Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo & Resolugio ANATEL n® 614/2013, o
COMTRATANTE tem direito, sem préjuizg do disposto na leghslacdo e demals reguetamentos aplicivets: (1] 8 substitwiclo do seu cddige de acesso, sa
for o caso, nos termos da regulamentaclio; (i) a ter blogueado, temporiria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso 3 comodidades
o utidades sohcnadas; (W) & continuidade do serdga pelo prazo contratual

5.4, O CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente & CONTRATADA, stravés de seus Serdcos de Atendimento ao COMTRATANTE, gualquer
problema que identificar nos servios objeto deste contrato, registrands sempee o ndmero o chamado para supone a eventual futura reclamagio
referente ao problema comunicado,

5.5 A prestacio de servicos ora contratados & de natureza individual e Intransferivel, ndo sendo permitida aa CONTRATANTE & cedsdia ou venda
total ou parcial desses servicos 3 tercelros, 3 gualquer titulo que seja sabvo em caso de prévia & expreiss autorizacio da CONTRATADA

5.5.1. O CONTRATANTE receberd da CONTRATADA, apds a ativagio dos servicos objeto do preiente Contrato, a identificacio e senha necessdria a
conexdo & Internet, ndo podends e hipdtese alguma ser a identificagiofsenha transferida o verceires efou explorada para qualsquer fing
comerclals ou ecoendmicos.

5.5.2. 0 CONTRATANTE assume integral responsabilidade por sf @ por terceinos na utilizagio de sua identificacto & respectiva senha, obrigando-se
4 honrar of compromilizos financeiros @ legals dad resultantes. N3p serdo permithdas conexdes simultineas ullrr:tantlnu mtu'ru:ﬁdun dn
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CONTRATANTE & & mesma senha privativa, salve s2 o PLAND DE SERVICD contratsda o permitis expressaments, o que seérd ressalvade no priprio
TERMO DE CONTRATACAD,

5.6 Corsiderando as poltecas de uso aceitdvel da internet, s3o obrigapies do CONTRATANTE!

5.6.1. Respeitar as lels de naturera chvel ou criminal aplichveis ao serdco, nchusive, mas ndo se limitande, as leis de seguranca, confidencialidade &
progriedads intelectual.

5.6, Respeltar a privacidade & intimidade de outros CONTRATANTES &fou Terceinas, nio buscamdo, denine oulras, acesso a senhas & dados
privativos, bam comoe ndo modificarda anguives ou sssuminds, sem autorizacio, a dentidade de outro CONTRATANTE;

5.6.3, Nilo prejudicar, intencionalmente, usudsios da Internet através de deservolvimento de programas, vines, scesso nds avtorizado &
computadores, alteraghes de arquives, programas e dados reskdentes na rede & vtilizagio de “cookies”, em desacondo com as leis 8/ou com as
medhores priticas de mercada;

5064, Mio divulgar propagandas ou aniinciar produtos @ senvicos atravis de corredo eletrdnice ("mala direta®, oo “spam®], sabvo mediante prévia
solicitacio dos destinatirios quanto a este tipo de atividade.

565, Nilo acessar conteddos mprdprios ou licies, ou entdoe, ndo utilizar a internet para fins imprépeios cu Bcios, segundo a legislagdo vigente.
5.7. Em cumprimento i exighncia provista no Artigo 3,9, inciso Xy, do Regulamento Geral de Dirgitos do Consemidor de Servicos de
Telecomunicagtes [RGC), anexo d Aesolugio ANATEL §32/2014, o CONTRATANTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena
concorddncia quanto ao receblmente de mensagens de cunho publicitirio em sua estacio mével, nada tendo a reclamar, sefa a que tiuls for.

CLAUSUILA SENTA = Dvi FRANGULA DE CONSURMO

6.1, Mo PLANG DE SERVICO ofertacs ao CONTRATANTE poderd haver a previslio de Franguia de Consumao, que constitul uma limitaclo de
transferéncia (trifego] em bytes dentro de um determinado periode. Uma ve: esgotada a Frangula de Consumo, o CONTRATANTE ficard sujeito &
redisg 3o de velocidads ou & uma cobranga proporcional ao conturmo sdicional incorrido, o que derd antecipadamante provisto no PLAND DE
SERVICO.

B.1.1. A Framquia de Consumao & contabilizada mensalmente pelo sistema da CONTRATADA, comeranda no dia 17 dia dtil apds vencimento da
mensalidade ou de acordo com oulne peniodo previsto no TERND DE CONTRATACAD.

6.1, Quanda ocormer 3 extrapolacde da Frangula de Consuma, & tendo o CONTHATANTE optado no PLAND DE SERVIDD pels reduglo da
valocidade contratada, esta reds(3o ocorrera automaticamente,

6.1.3, Nos termos do Artigo B0, pardgrafo dnico, do Regulamenta Geral de Direites do

Consumidor de Senvigos de Telecomunicaples (RGC), anexo § ResolugSo AMATEL 6322014, 8 CONTRATADA nlo estd obrigada a infoomar ao
CONTRATANTE, quando aooermar, gle o &0 Consumo astd priximo a atingir a franguis contratads,

CLAUSULA SETIMA = DD PLAND DE SERVICD

1.1, Cada Plano serd diferenciado pelos seguinies pardmaetros; (I) velocidade utilizada; (5] volume de trafego de dados maximo permitido; (i)
hordsio de utiBzaclo; (k] tempo de utilizacdo; {v) finalidade da utilizagdo; (W] existéncia ou ndo de franguia de consuma; |¥) disponibiizagdo de
endereqo P [Internet Protocod] five ou dindmico; [vill) vakores a pagar; (i) garantia de banda [downdoad/upload); (x) quaksguer outros fatores ou
parimelrod gue venham a s fixados a critério da CONTRATADA,

7.2, A CONTRATADA se rasenva o direito de criar, modificar fow exclulr Planos de Servipo & qualmusr tempd, 8 seu exclisive eritbeio, tem poejulna
dos direites gerantidos ao CONTRATANTE pelss normas reguiaténias & pela legislacdo apScdvel 35 relactes de consums. Enguanto pardurar a
relagdo contratwal assumida pele CONTRATANTE, o PLAND BE SEAVICD aderido permanecerd walido @ vigente am relagdo ao CONTRATANTE
respectiva.

Fud. L Casg o CONTRATANTE tenha interedse em alterar o seu PLANMO DE SERVIQD no decorrer da wigéncla contratual, serd formalizado outro
TERMAD DE ED!"I'I'R'.!.TA.I!;EG enire as parbes, presencial oo eletrénico, com a especificagio do novo PLANG DE SERVICD aderido pelo CONTRATANTE.
W30 serdd permiticdss alterspdes no FLAND DE SERVICD saolicitadas por CONTRATANTES que nio estefam om déa com suas obrigapies.

T1.2.%. Ern s tratanda de CONTRATANTE sujeito & fidelidade contratual, a altteragdo do PLANG DE SERVICD que resultar na reducdo dos valores
pagos 8 CONTRATADA subemeterd o CONTRATANTE ou ndo, de acorda com o que for acordado na contratagio, a0 pagamento das penalidades
previstas no Contrato de Permanincia, proporcianalmente i redugdo verificada.

7.3, 0 Plane de Servico dispondbifizado ao CONTRATANTE, nos termos do Artiga 63 do Regulamento dos Servigas de Comunicagio Multimidia,
anexy 3 Resolocio AMATEL n® 6142013, obwigatoriamente, deverd conter: (i) velocidade miaima, tanto de download quanto de upload, desponiel
no enderepo contratado, para os fluees de comunicaglo originado & terminado no tesminal do CONTRATANTE, respeitados o4 cribériod
estabelocides em regulamentacio especifica; (i) valor da mensalidade, (i) critédios de cobranta; & [iv) frangula de consumo de trifego, guando
apiicdvel;

7.3.1. Aldm de conter cbrigatoriaments o dados previstos no Artigo 63 do Begulamento dos Serviges de Comunicagdo Multimidia, anexo &
Resalisgdo ANATEL nf 614/2013, o PLANDG DE SERVICD também dispord sobre: (i} a disponibilizacio de endereca 1P {internet Protoced) fivo ou
varidvel; (i) a contratagio conjunta ou ndo de outros sendigos de telecomunicagdes; (i) valar do contumo excedente, em caso de contrataclio sob
franguéia de consumo; (] Bmites o garantla de banda; (v] dentre owtras especificaglies dos servicos contratados pels COMTRATAMNTE;

7.4, 0 PLAND DE SERVICO serd disponibilizado previamente a0 CONTRATANTE, e constard no TEAMO DE CONTRATACAD, parte integrante & gue
sperfeipoa este nitrumento,

T.4.1. 04 Plancs de Servigos ofertados pela CONTRATADA estardo disponbeels no seu enderepo eletrdnico: wwew Bovumaet (o b

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

B.1. Caso seja do interesse do CONTRATANTE se valer de determinados beneficios olertades pels CONTRATADA, & critério exchusive da
CONTRATADA, o CONTRATANTE deverd pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrate de Permanincia, documento em que serko
ideritificados os beneficios concedidas a0 CONTRATANTE (wilidos exclushamente durante o praze de fdelidade contratual) &, em contrapartida, o
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prazo de fidefidade contratual que o mesmie deverd observar, bem como as penalidades aplicivels ao COMNTRATAMTE em caso de rescisio
eontratual antecipads

B1.1. 0 CONTRATANTE declara & reconhese wer facultads se mesma optar, antes da contrataclo, pels celebragio de wm contrato eom &
CONTRATADA sem & percepplo de gualquer beneficle, hipdtese am que nlo hi fidelidade contratual,

£.2. 0% beneficion concedidos. pela CONTRATADA poderdo corresponder & descontos nas mensalidades dod wervigos de comunicaglo multimidia
{508, deseantos ou senglo nas mensalidodes da locaclo dod equipamentos utilizados nos servicos, descontos ou isenclo dos valores
corfespondentes & instalagho ou ativacio dos servicos, dentre cutrgs, a exclusivo oritério da COMNTRATADA,

B.2.1. 0% beneficiod poreentuss concedides pels CONTRATADA ao CONTRATANTE serfo vilidos exchusivamente dusanis o prazgs de fidefdade
eantratusl

8.3. O Contrato de Perrmandncia axplicitard a fdamuls @ o8 oritérios gue serdo utdizados na apuraglo de valor da multa & ser pags pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA, am caso de rescis$o antecipada,

8.4, Uma ver completado o prazo de fidelidade contratieal, @ uma vez renovada autematicamente a vigincla do presente contrato, o
CONTRATAMNTE perderd autematicamente direito aos beneficios antes concedsdos pela CONTRATADA, Mas, por outro lade, nde estard supeito a
nerhum prazo de fidelizagio contratual, podends rescindir o presente contrato, sem nenhum Gnus & & quakuer momento,

B.4.1, A concessiio de owtres beneficlios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais &, consequentemente, a extensdo do praro de fidebdada
contratual, s for interesse de ambas a5 partes, devard ser objeto de nova TERMO DE CONTRATACAD & nove Contrato de Permandncia, em
separack.

8.5, O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do progrio CONTRATANTE, ou por inadimpliincia cu infracio contratual do
CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspensio da vighndia do presents Instrumenta e do Contrato de Permandncia par perisdo Idéntico,
de modo que o perfodo de suspenslio ndo & computado para efeltos de abatimente do praze de fidelidade contratusal,

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAD DDS SERVICOS

9.1, O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensso, sem dnus, da prestacdo dos sandcos de comunicacio multimidia (SCM), uma Gnica
wer, a cada pericdo de 12 (dose] meses, pelo praza minimo de 20 {irinta] dias ¢ mdximo de 120 {l;ln'h:rwlnuldm. mantends a possibilidade de
restsbelecimento, sem Grus, da prestacio dos servicos contratados no mesmo enderego,

9.1.1. Erm hipdtese alguwma havers a concesalo do pedido de suspensdo dos servipod em face de CONTRATANTE madimplente, ou que nllo esteja
em dia com guaisquer de subs obrigaples. Para o acatamento do pedide de suspenilo dos servicol, o CONTRATANTE insdimplente terd que
realitar o pagaments de todas a3 pendincias financeiras exisientes, berm como regulsrizar todas suas obrigagdes contratuais,

9,1.7. 0 praze de suspensBo dod servipod de comunicagBo multimidia [SCM), nBo utilizads pele CONTRATANTE, rlo serd cumulative de um anc
para cutro. Ou seja, & direito do CONTRATANTE requerer no miximo, por uma dnich vez, dentro do periods de 12 [dare) meses, a suspendlo das
serdcos, pelo prass minima de 30 (trintal dias & maximo de 120 (cemts & vinte] dias.

9,1.3. O prazo pafa atendimento do requeriment de suipenddo ou restabelecimentn do servico & de 48 [Quarenta & oita) hodas & contar da
solicitagdo do CONTRATANTE, devends o CONTRATANTE, em qualguer hipdtese, estar plenamente em dia oo suas obrigagdes contratuals,

9.1.4, Findo o praze de suspensio formalmente requerido pelo CONTRATANTE, autcmaticarmsente, os servipos de cominicagdo maitimidia [30M)
serdo reathvados, niio havendo necessidade de comunicagio pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, sendo também realivadas autlomaticamente as
cobramgas merentes § prestaclo dos SendCo, mad termad contratacsd.

9.1, O CONTRATANTE poderd reguerer o restabelecimants dos sendipos de comunicacda multimédia (5CM) antes do tdrming do praze de suspensdo
Iniclalmante solicitado. Mo serd feita qualquer cobranga pela CONTRATADA guando o CONTRATANTE requerer o restabalecimento dos servicos de
comunicadio multimidéa [SCM) pm prazo inferior a0 previsio inicialmenie,

9.2.1 Camo seja felta a solicitacdo de restabelecimento dos seracos de comunicacio maltimidia (308) em pediado Inferior ao Iniclalmente
solicitado a thulo do suwspensdo, nllo poderd o CONTRATANTE, posterigrmente & reativagdo, dentrg do mesmo periods de 12 [doze) meses,
reguerer novo pedido de suspensio dos servipes de comunicacdo multimidia [S0M) em relagio ao periodo de suspensio ndo utilizado,

9.3, A CONTRATADA poderd suspender parcialmente o4 completamente os servigos de comunicagio muttimidia (SOM), em caso de inadimpléncia
ou infragdo contratual do CONTRATANTE,

9.3.1. Somente depols de regularizados os pagamentos pendentes (Inclidos a mutta, atualitagdo menetaria & jures de moraj, efou regularizada
guealguer outra infraclo confratual, € que o3 servipos de comunicagko multimidia (SC84) senlo restabelecidos pela CONTRATADA. O
restabelecimento dos senvigos ocorrerd no praza miskmo de 48 [quarenta e oita) horas, a contar da guitaglo dos dibitos pendentes (incluldos a
malta, atsalizagBo monetdria e juros de mora) e/ou da regularizacio da infraglo contratual.

9.3.2. O periods de suspenslo motivado por descumpriments cantratual ou por inadimpléncia do CONTRATANTE, nlo ersejard qualquer eipécie
de compenssido, reparstio ou ndenizacio a0 CONTRATANTE, o que efte contorda & reconhece.

9.4, Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdio total dos servigos de comunicagdo mudtimidia (S0, @ permanecendo o CONTRATANTE em
sttusgbo de insdimplincia ou infraclo contratual, poderd a CONTRATADA, a i exclusivo critéoa, optar pela resclsio de pleno divelto do presente
instrumenta, independentemente de qualquer notificaclo ou comunicaclio prévia ou pesterior ao CONTRATANTE, hipétese om que o
CONTRATANTE ficard sujeftio &5 penalidades previstas em Lei & no presente instrumento, podends a CONTRATADA valer-se de todas medidas
Judicials efou extrajudiclats e, inclushe, utilizar-se de medidas de restrigio ao crédito efou protesto de titules.

8,4.1. Uma ver rescindido o presente instruments, 8 CONTRATADA deverd encaminhar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (see) diss,
compravante escrito da resclsdo, informando da possibilidade do registro do débits em sistemas de protecio ao cridito, por mentagem eletrbnica
ou correspond®ncia, no ditima enderego do CONTRATANTE constante de sua base cadastral,

CLAUSULA DECIMA = DD ATENDIMENTO AD CONTRATANTE
10.1, A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefdnico, que recebe chamadas & cabrar de terminal fixs ou
mived, no periodo compresndido entre as 08 [oita) & 18 (dezoito) horas, exclusivamente pod dias diels, de forma a possibilitar eventuais
reclamagies, pedidos de Informacies ¢ solicitaches relativas aos servipos contratados. —
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10.1.1. Centro de Atendimento Telefdnico poderd ser acessado pelo CONTRATANTE através do ndmero; {19) 3809-4974,

10.2. O CONTRATANTE poderd abter no enderejo eletrdnico www. novemnet.com.br todas 3 infarmagdes relativas & CONTRATADA, tals como o
enderego, telefanes de atendiments, hardrios & dias de stendiments ou funcianamenta. E mai, diante do referido enderega eletraniea, o
CONTRATANTE poderd obter todas as infermagbes referantes aos Planos de Servigos ofertadss pela CONTRATADA

10,3, As solicitacfies de reparo, reclamacies, reccislo, solicitactes de wervicos e pedidos de informacBes deverdo ser efetuadas pelo
CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA, Sendo que, para cada
atendimenta do CONTRATAMNTE, werd gerado e disponibilizado yo CONTRATANTE wm ndmere sequencial de protocole, com data & hora.

10.4, Mo atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA s& compromete a obiervar o seguintes prazos, de acords com o tipo de solicitagio
afetuada pelo CONTRATANTE, a saber:

10.5,1. Em se tratanda de solicitacio de rescislo contratual pelo CONTRATANTE. gus & dard necessariaments com mtereniio de stendente, 4
CONTRATADA s compromete a dar efeltos Imediatos 3 solicitagdo de rescislo, Sendo gue, reste caso, fratando-se de COMNTRATANTE sujsito a
fidelidade contratual, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de Permandncia,

10,5.2. Em se tratando de solicitaglo de reparo dos servipos de comunicagdo multimédia [SC8), 8 CONTRATADA, s& compromete a regulanizi-lo no
prago mésimo de 05 [cinco) dias dbeis, a contar do $eu respedtivg recebimento, ressabyadas tambEm s excepdes & imitagdes de responsabilidade
previstas @m Lei @ neste instrumsanio;

10,53 Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informapdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA e compramete 3 soluchond-las g praza
médxima de 05 {cinto) dias Gtels, a contar do seu respactivo recebimento, ressalvadas também as excecles & bmitacles de responsabilidade
previttas em Lei & reste instrumenta;

10.5.4. Outras solicispies de servicos apresentadas pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, nio especificadas nos fens 10051 a 10.54 acima, serdo
atendidas pela CONTRATADA no prazo médximo de 10 (dez) dias (lels, ressalvadas também as excecles e imitagles de responsabilidade previsias
erm Led & neste instrumento.

10.6. Os prazos estipulados nod [tens acima poderdo sofrer alteragdes, nas seguintes hipdteses: (Ij caso o CONTRATANTE ndo disponibifize local
#fou computadoresfestapies de trabalho adequadas para a Instalaglo dos servigos; (1) caso o CONTRATANTE ndo permita o atesso pela
CONTRATADA a0 lecal de instalaclo dos servicos; (i) em caso de eventos fortuitos ou o forga makor, como instabdlidade chmitica, chuvas,
OesCargas itmnsl!im,greul, dentre owtras hipdteses; {iv) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na
entrega dos equipamentos neessirios, ou Mmesms & nbo contraisiio pelo CONTRATANTE de servicos complementares; {v) outras hipiteses que
nd exiita culpabilidade da COMNTRATADN;

CLAUSULS DECIMA PRIMEIRA - DA INSTALACAD DOS SERVICDS

1LL A CONTRATADA efetuard a instalasSo & ativarh os servigod contratados para somente um equipaments do CONTRATANTE, ndose
responsabllizande por instalapies internas de redes locals feitas pelo CONTRATANTE. Senda implementada pelo CONTRATANTE uma rede 'Wi-fi, ou
caso o equipaments disponibilizade pela CONTRATADA permita conexdeas \Wi-Fi, esta devers ser necewsariamente criptografada, sendo vedada, em
qualguer hipétese, a cessin, disponibdizacde ou compartilbamenta pelo CONTRATANTE dos serdgos obijeto deste Contrato, por qualguer mess, a
tercolros ostranho & presente relagio contratual,

11.1.1. Caso restar constatado, por qualguer meds, que o CONTRATANTE estd realizando a cesslo, disponibilizaclo ou compartilamento dod
seirvicos am favor de terceings, mesma guee de forma nda oneross, o CONTRATANTE ficard abrigedo so paghmento de uma mensalidade adicianal
para cada compartihamento constatado, desde o perfode da constataglo. Caso ndo seja podske| constatar o numens de comparifhamentes
efetiados pelo CONTRATANTE, este deverd pagar a CONTRATADA, no ménimao, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constataclo,
abérm daguels ji prevista no TERMO BE CONTRATACAD, Em qualquer hipdtess, fica ressabiada & CONTRATADA 3 rescisdo de pleno direito deste
Contrate, bem coma fica o CONTRATANTE suleito &5 penalidades previstas em Lol e neste Instruments, incluséne no tocante 3 sua dendincia 8
BMATEL devido a pritica de crime em tebecomumicagfes, nos termos do Artigo 163 da Lol 9472597,

11.1.2. £ dé résponzabilidade exclusiva do CONTRATANTE as instalagdes Internas de redes locals, ou rede Wi, porventura imple mentadas pelo
CONTRATANTE, assim como guasguer problemas, dancs ou ates ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede 'Wi-Fi

11.1.3. Em caso de implementagdo pelo CONTRATANTE de instalapes intemas de redes lecals, ou reds Wi-Ii, fica o CONTRATANTE,
necessariamente, abirigado a cadastrar, controlar & identificar os usudrios que estelam utilizands simultaneamentea o3 servipos objeto deste
Comrato, de modo & permitis que 8 CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigénoias relacionadas & guarda dos reghstros de conesdo prevista
tanio no Regularmento dos Servipos de ComunicacBo Multimidia (anexo & Resoluclo AMATEL 814/23013), quanta na Lei n.® 12.965/3004 (Marco Civil
da Interneth,

11.2. Em caso de solicitaglo pela CONTRATANTE de altera;Bo no endereco de instalag3o, exta aeraclo fica condiclonada & disponibilidade o
viabilidade téerica para & inttalsgBo & stivacio dos services perante o nova local indicada. Havendo disponibifidade & viabiBdade técnica, o
CONTRATANTE fica reiponddvel pelo pagamento da taxa prevista na ciiusuda 16.5 deste instrumento, relativa 3 alteraglo do enderego da
instatapho dos servipod.

112,11, Inexistines disponibdlidads ou constatanda inviabilidade técnica no nowe enderego, o CONTRATANTE nilo ficard kento de suas obrigagfes
contratualy. Tendo em vista que a alteraglo de endereps da CONTRATANTE para localidade onde a COMNTRATADA no atende nio configura
descumprimento de obrigagio legal ofou contratual da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA = DA INTERRUPCAD DOS SERVICOS

12.1, 0 CONTRATANTE reconhece que o3 servipos poderdo ser interrompides ou degradados, de mansira programada ou ndo, o que nlo constitul
infragio ao presente instrumento ou hipétese de rescisdo contratual, cabendo ao CONTRATANTE dnica & excheshvmente desconios nos valores a
pagar, confprme previsto neste Contrato,

12.2, Em virtude da intermupgdo ou degradacio programada, o CONTRATANTE terd direito 8 dedcontos & razlo de um trinta awo par dia ou fraclo
superior & 04 (quatra) haras. Em caso de internupedo ou degradacio programada, inferior & 04 (guatra) horas, o CONTRATANTE reconhece nllo ber
ireito a nenhem desconto, compentaclo, reparacdo ou Indenieagdo. .
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13,3 Em caso de interrupgdn oo degradacio que ocaskone reparo ndo programado, 3 CONTRATADA deverd descontar da mensalidade
subsequente o waler proporcicnal ao ndmero de horas ou fragio superior @ 30 (trinta) minutos. Em caso de interruppo ou degradagdo, inferior a
30 [trinta] minutos, o CONTRATANTE reconhece ndo ter diredto a nenhum desconto, compensagiio, reparaciio ou indenizaglo,

12.4. D desconto concedida pela CONTRATADA am virtude da interupgio ou degradac3o programada, ow em virtude da interrupcdo au
degradacda ndo programada, serd efetuade no decumento de cobranga subseguente. Sendo que, em ambas o4 casos, a responsabiiidade da
CONTRATADA & mitada ao desconto, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma cutra compensacao, reparacdo ou indenizacdo adiclonal,
13,5 A CONTRATADA ndo serd obrigada a efetuar o desconts se a imerrupgSo ou degradacio do servigo, programada ou ndo, GLofmer pof mothes
de caso fortuito ou de ferga malor, ou por fatos atribuldos ao prdprio CONTRATANTE ou tevceiros, por eqrgs de aperagdo do CONTRATANTE,
dentre outras hipdteses de limitagdo de resporsabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA = PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAD OE DERITOS

13.1. A contestacdo de débito encaminhada pels CONTRATANTE & CONTRATADA via notificaclo ou atraves da Central de Atendimento Telefdnico,
em relagio 8 qualguer cobranca feita pela CONTRATADA, serd objeto de apuracio e werificacio acerca da sua procedincla.

13.2. O CONTRATANTE terd o prazo miximo de 50 {sessenta) dias da data da cobranca, para realizar a contestagdo de débito perante a
COMTRATADA,

13.2.1. & partir do recebiments da comestapio de débito feito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o prazo maxima de &0 {sessenta) dias
para apreseniar a respasta.

13.2.2, O diéthifo contestado deverd ter sua cobranga suspensa, € sua nova inthusso fca condicionada & devida comprovagio da prestacio dod
senvicos abjetos do questionamento, junto a0 CONTRATANTE, ou da apresenta;do das rardes paias quats & contestagda loi contiderada
improcedente pela CONTRATADA.

13.2.3, Sendo & contestapdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas & uma parte da cobranca encaminbada pela CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE abrigado ao pagamento da quantia incontrowerss, die scorda com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATACAD, sab
pana de incorrer nas penalidades decorrentas do alrkse ro pagamento previstas em Lei & neste Contrato.

13.2.4, A CONTRATADA clentificard o CONTRATANTE do resultado da contestagdo do dibito,

13.2.4.1, Sendo a contestacdo juigada procedents, os valores contestados serdo retificados, sendo shcaminhade ao CONTRATANTE um nowo
detumenta de cobranga com o valores corrighdes, sem que seja fedta a aplicacde de qualguer encargo moratdrio (multa e jurss) ou atualzagdo
manetisia, :

13.2.4.2. Caso o CONTRATANTE |4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, @ sendo a contestagdo juigada procedente, a
CONTRATADA se compromete a conceder na fatura subsequeente um crédito equivalente a0 valor pago indevidamente,

13.2.4.3. Sendo a contestacdo pigsda Improcedente, o3 valores contestadas ndo serfio retificados @ a conta original deverd ser paga pelo
CONTRATANTE, acrescentando-se o4 encargos moratdrios {multa @ juros) @ atualizacio monstina,

CLAUSULA DECIMA QILIARTA - DA AMATEL

14.1. Mo termod do Regulaments anexo & Resolucio ANATEL n.® &14/ 3013, fica informado neste contrato que informagdes regulatdrias
legtslativas norteadaras da prestaglo de servigo de comunicasio multimidia objeto deste instrumento padem ser extraidas no site
<httpy/weina anatel gov bre, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.¥ 1331 e 1333, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias dteis,
das Bh &s 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes endensgos:

141,01, Sesde:

End.: BALS Quadra 06 Blocos CE, Fe H

CEF; TH.0T0-540 - Brasilia - DF

Pabos {55 61) 2312-2000

CHPl: 02,030, 715.0001-12

14.1.2. Codrespanddnia Atendiments ao Lsudia:

Astessoria o Relagdes com o Uswdrio - AR

SALIS Cuadra 06, Bioco F, 28 andar, Brasilia - DF, CEP: TOU0TD-240

Fax Atendimento a0 Usudrio; (55 61) 2312-2264

14.1.3. Atendimento Documental = Biblioteca:

SAUS Quadra 0§, Bioco F, Térmeo, Brasdia - OF, CEP; 10,070-940.

CLAUSULA DECIMA QUINTA = DOS EQUIPAMENTODS

15,1, A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CONTRATANTE equipamenios para receber a conexdo, tais como rateadores, fonte, entre autros a
titubo de comodato ou locagio, o gue serd ajustado pelas partes alraves do TERMO DE CONTRATACAD, devends o CONTRATANTE, em qualguer
higdtese, manter & guardar os equipamentss em parfeito estado de uso & conservagdo, relands pels Integridade dos medmos, ooma & seu lodse,
1501 O CONTRATANTE & plenamente responsdivel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmao a tiulo de comadato ou locaglo, devendo,
para tanto, providenciar aterramento & proteclo elétrica e contra descargas atmosféricas no logal onde o5 equipamentos estiverem instalados e,
incluside, retirar o4 eguipamentod da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmaoshéricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a
COMTRATADA & valor da mereads do squipamento.

151 2. O CONTRATANTE s& compromete a utilizar of equipamentes cedides a tituba de comodato ou locacdo unica e exclushvamente para os fins
ard cantratados, sendo vedada a cessdo, a gualquer titulo, gratuita ou cnercsa, dos equipementos para tercelros estranhos & presente relacda
corntratual; & ainda, sendo vedada gualguer alteracio ou intervencla nos equipamentos, a qualquer tiulo,

15.1.3. 04 equipamintos cedidos & tituls de comodato ou focaglo deverdo ser utilizados pela CONTRATADA (nica e exclushvamente no endereo
de instalagdo constants no TERMO DE CONTRATACAD, senda vedada 30 CONTRATANTE remaver of equipamentas para local diverso, salvo em
£as0 de prévia autarizaclo por eserits da CONTRATADA.
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15, 1.4, O CONTRATANTE reconhece ser o unico & exclusivo responsdvel pela guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locaglko.
Portanto, o CONTRATANTE deve Indenizar a CONTRATADA pefo valer de mercado dos equipamentos, em casa de furto, rouba, penda, exdravio,
avarias ou danas a qualguer dos equipamentos, bem como em caso da indecla ou negativa de devolugla dos equipamentos.

15.2. Ao final do contrato, independe nteme nte do motive que ensejou sua rescisio ou término, fica o CONTRATANTE obrigado a restituir &
CONTRATADA o5 sgquipamentas codidas a titule de comodato ou locacio, om perfeito estado de wo e comervaclio, no prang de sté 48 (quarenta &
odto] howas. Varificado gue qualquer equipamanto encontra-se avariado o imprestével para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou
danos a gualguer dos equipamentos, deverd o DONTRATANTE pagar & CONTRATADA o valor de mercado do equipamenta.

15.2.1. Ocorrendo a retencio polo CONTRATANTE dos eguipamentos cedidas a titelo de comodato ou locaclo, pelo prano superior a 48 |quarenta
& oito) horas do términe ou rescisio do contrato, fica o CONTRATANTE obrigada a0 pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda,
ficard tarnbdm obagads so paghrmenta da multa pendl previgts ng Cliusuls 10,1 deite fitrumento, sem prajulza de indenizacio por danas
suplementanes,

15.2.2. Emn gualguer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado & CONTRATADSA, independentemente de prévia notificacdo, a
ermizsda de urm boléto efou duplicata, bem come qualquer autro titwke de crédite, com ventimento imediate, visando & cobranga do valor de
mercado do equipaments ¢ das penalidades contratuais, quanda aplicivels. N3o realizado o pagamente no prazo de vighncia, fica 8 CONTRATADA
sutorizada & levar o4 titulos a protests, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos drglos de prategdo so orédito, mediante prévia
natificagho; sem prejuize das demais medidas judiciais & extrajudiciais cabhasis,

15.3. A CONTRATADA poderd, a gualquer tempo, 3 seu exclusivg critério, diretamente ou através de representantes, devidamente identificados,
funcondrios seus ou ndo, proceder exames @ vistorias nos equipamentes de sua propreedade que estdo sob 2 posse do CONTRATANTE,
independentemente de prévia natificagdo,

CLAUSULA DECIMA SEXTA = DO PRECD E ENCARGOS MORATORIOS

16.1. Pelos servicos de cormunicagBo multimidia (SCM], o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAD, onde constard também a peripdicidade de cada pagamento, a forma de pagamento, as condigdes & as datas de vencimento
respectivat.

1B.1.1. o TERMO DE CONTRATACAD constard ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em decorréncia dos senvigos de athaglo ou instalaglo,
bem coma o valar & ser pago em virtude da locagde de equipamentos (e for o casal), dentre outros.

16.2. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquisscdncia do CONTRATANTE, terceirizar o cobranga dos valores pactuados no TERMO DE
COMTRATACAD, a pessoa ou empresa distinta da presente relacio contratual,

16.3. Hawanda atraso no pagamento de qualquer quantla devida § CONTRATADA, nos termos deste contrato, o CONTRATANTE serd obrigado aa
pagamento de: (1] multa moratéria de 2% (dois por cento] sobre o valor devide; (i) coreclio monetiria apurada segundo a variaglo do IGPM/FGY,
INPC ou IPCA, sendo utilizado aqueele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efethva quitagka; &
(i) juros de mora de 1% [wm por cento) 8o mis, calculados pro rata dee, desde a data do wencimento até a dats da efetiva quitacla; (iv) outras
penabdades previstas em Lel e no presente Contrata, sem prejulo de indenizacio par danos suplementares,

16.4. O vabores relativol & este contrato serlo anualmente resjustadas, com base na variagso do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, senda utilizado sguele
gue rellbar recompor &s peddads inflaciondring.

16.5. Adicianalments, o CONTRATANTE ficard obrigado &6 pagaments de tacas, dé seorda com o valores conitantes no e da CONTRATADA
[cabends ao CONTRATANTE cerificar-ie prevismente junto & CONTRATADY do valor vigente na época), cammeipandentes a0 seguintes servigo:
16.5.1. Mudanca de encerago do DONTRATANTE, ficando euta mudanca condicionada & andlise técnica da CONTRATADA;

16.5.2, Manutencio cu troca de eguipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por 3030 ou ombssdo do proprio CONTRATANTE;
16.5.3. Mobdlzagda de téonicos ao lecal da Instalagso & constatado gue ndo existlam falhas nos servigos de comunicagdo multimidia, ou gue estas
falhas aram decorrentes de erros de operagio do CONTRATANTE, ou problemas na pripria infraestrutura e eguipamentos do CONTRATANTE ou de
terceiros;

16.5.4. Retirada de equipamsmtod, caso o CONTRATANTE tenha anteronmants negado o aoasso da CONTRATADA & suas dependincias

16.6. Para a cobrarga dos valores descrites neste contrato, a CONTRATADA poderd providenciar emiss3o de boleto bancdrio afou duplicata, bem
comi, &m casa de inadimplemento, protestar o referido titule o4 incluir o nome do CONTRATANTE nos degdos restritives de crddita, fak como o
SERASA & o 3PC, mediante prévia notificagio.

16.7. O boleto de cobranga serd enviado ao CONTRATANTE via e-mall com antecedénclia minima de § (cinco) dias da data de vencimento. O nio
recebimento do dotumento de cobranca pelo CONTRATANTE ndo isenta o mesma do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE daverd, em
até 48 [guarenta ¢ odo) horas antes da data de venclimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimontn ao Assinante, para que seja
arlentado como proceder ao pagamento dos valores acordadas,

1648 & partes declaram que os valores mensals devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA 530 reconhecidos como ligubdos, certos & exlghels
em casa de nadimplemento, podendo ser considerados thubos executivos extrajudiclals, a ensejar execug®o forgada, nos termas da legislagdo
processual chile

16.9. Na eventualidade da alteracho efou impasiclo de obrigaglo tributiria gue acresca o valor dos servigos a sérem contratados, o
CONTRATANTE desds j4 concorda & autoriza o repasie dos respectivos valores, obrigando-se pelos respecthvos pagamentas.

16.10. Ma hipdtese de ser recanhecida o incontitucanalidade, nlo incidncia ou qualguer outra farma de desoneraclo de 01 (um) ou maii
tributos Indinetos recolhidos pela CONTRATADA, o CONTRATANTE desde j4 autoriza a CONTRATAD, ressarcirrecuperar estes) tributals)
recolhidos Indevidamente, independentements de sub clidncia ou manifestagio expressa ultesior neste sentida.

cLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENCIA E RESCISAD

17.1. O presente instrumento vigerd pela praze discriminade no TERMD DE CONTRATACRD, & contar da data de assinatura ou aceite eletrnics do
TERNSD DE CONTRATACAD, o outra forma die adesSo a0 presente iNstruments, sendo rentvadd por periodos ipuBis & suteishas, degunds a5

REGISTRO
e 777110




mesmas cliusulas e condiglies aqul determinadas, salve em caze de manifestacio formal por qualquer das partes, em sentido contracio, no prazo
de até 30 [trinta) dias antes do térming contratual,

17.1.5. Optando o CONTRATANTE pela rescisiia, total ou parcial, do presente Contrato, antes de completado o prazo de fidelidade contratual
prevista na Contrata de Permanincia, fica o CONTRATANTE sujeito avtomaticamente a5 penalidades previstas no Contrate de Permandncia, o que
o COMTRATANTE declara reconhecer ¢ corbordar.

17.1.2. Uma vez completado o prapo de fidelidade contratual, & uma wez rencvada

autematicaments a vighncia do presente contrato, o CONTRATANTE perderd automaticamente diredto a0s benaficios antes concedidos pela
CONTRATADA Mas, por gutro lado, nlo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizaclio contratual, pedendo rescindic o presente contrato, sem
rerhiirm i & & gualques mamento,

17.1.2.1. A concesslo de gutros beneficiod ou & prorrogario dod beneficlos atuak e,

conseguentemante, a extens3s do prazo de fidelidade contratiesl, e for Interesse de ambas a5 pares, deverd ser objeto de nove TERMO DE
CONTRATACAD & novo Contrato de Permanéncia, m separada.

17.2. ODoorrende quaisquer das hipdtesss adiante elencadas, perard & CONTRATADA a faculdade de rescindir de pleno direito o presente
instrumento, & gualquer tempae, mediante prévia notificaglo ao CONTRATANTE, recainde o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei ¢
nesle Contrato:

17.2.1. Descumprimento pelo CONTRATANTE de qualsguer cliikiulas tu condicled previstas neste Contrata, em Lel ou na regulamentsclio
aplicives;

17,22, Permanéncia do CONTRATANTE em situagdo de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de suspensdo total dos servigos,

17.2.3. 5o o CONTRATANTE for submetido a determinagdo judicial, egal ou regulameniar gue Impeca & prestapao de servico, ou alnda no caso do
CONTRATANTE ser submetido a procediments de insoheéncla chvil, ou alnda, recuperagio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, Bquidacio ou
dissolucio de sociedade, bem como a configuragio de situagdo pré-falmentar ou de préinsobeincia, Inclusive com titulos vencidos e protestadoes
ou agdies de execugdo que comprometam a solider financeira da pessca fiskca ou juridica,

17.3, Poderd ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizaglo ou daus de gualguer naturezs de parte & padte, nad seguintes
hipdteses:

17.3.1. Ern caso de rescisdo do contrato realizada por CONTRATAMTE nio sujeito a fidelidade contratusal.

17.3.2. Mediante determinaclo legal, decislo judicial ou por determinacio da ANATEL;

17.3.3. Emn decarréncia de ato emanads pelo Poder Publico Competente que attere cu disponha sobre a vedagio efou inviabilidade do servigo.
17.3.4. Por comum acordg das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrite, redigikdo ¢ assinado pelas paries na presenga de duas
tastemuithas;

17.3.5 Em virtude de caso fortuito ou forca malor, desde gue a cousa gue onginou o caso forteite ou forga malor perdure por um periado superior
& 30 (trinta) dias contados da data de swa ooosréncia,

17.3.6. Em wintude do afetamento ou interrupelo tempordria dos servicos se prolangar pelo pesiodo ininterrupts de 30 [trinta) dies,

17.4. A resclsdo ou eatingdo do presente contrato por qualguer modo, scanmetard:

17.4.1. A imediata interrupao dos servipod contrathdes, bem como a cessaclo de todas as obrigaghes contratisais antes atribuidas &
CONTRATADA,

17.4.2. A perda pelo CONTRATANTE dios dirsited & prestagBes ora ajuitadas, descbriganda a CONTRATADA de qualsquer obrigagBes relacionadas
nste instrumanio,

17.4.3. A phrigapio do CONTRATANTE em devolver todas ad informagdes, documentacdo tdonica/oomercial, bem como as equipamentos cedidos
em comodate ou lecaidn, sob pena de converssn e obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem como na sujekdo do CONTRATANTE 43
penalidades previstas em Lel & neste Contrato.

17.5. A CONTRATADA pe reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demals sanpbes previstas neste instrumenta & em bel,
casd sejn identificado qualquer pritica do CONTRATANTE prejudicial a terceiros ou & propria CONTRATADA, sefa ela voluntdria ou ineoluntdria,
podendo tambsdm, nedss cago, deponibllizar a qualquer tempo &5 sutoridades competented toda & gualgueer infarmacia wobre o CONTRATANTE,
respondendo o CONTRATANTE chvil & penalmente palos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LIMITACAD DE RESPONSABILIDADE
1E.L Serd de responsabilidade do CONTRATANTE o5 eventuals atrazos ou danos decomentes da inadeguacdo da infraestrutura necessdrea, de sua
propriedade, para o ativagclo ded sericos contratados neste instrumento,

1B.2. Serd de responssbilidade do CONTRATANTE o4 eventuais danos ou prejulzos, comprovadamente causados 304 equipamentios de propriedads
da CONTRATADA ou de tercoiras, bem caso de perda, extravio, dana, avarias, furto ou rowbo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA
ou e tercEirog.

1B.3. 0 servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo Incluem mecanssmos de seguranca logica da rede Intema do
COMNTRATANTE, gu de qualgquer computador ow milquina utilizada pele CONTRATANTE, sendo de resporsabilidade deste a preservacio de seus
dados, &5 restriglies de acesio 8 o controle de violaglio de sua rede.

184, A CONTRATADA, em hipdtese alpuma, serd responsivel par qualguer tipo de Imﬂmtqlu devids em wirtude de danos causadas a tercelros,
inclushve aos orgdos e reparticies pablicas Federais, Estaduais & Municipsis & duas autarquias, danos esties decorrentes de informages veiculadas
¢ acessos realizados pelo CONTRATANTE atravds dos servicos objete do presente Contrato, Intlushre por multas & penalidades impostas pelo Poader
Piblico, em face da manutencdo, veliculaglo & hospedagern de quabquer tipo de mensagem & informagdo considerada, por aquele Poder, coma
ilegal, mprdpria ou Indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasas na adequacio de sua infraestrutura,

18.5, O CONTRATANTE & inteiramerite responsdvel pebo: [i) conteddo das comunicacBes efou informagdes transmitidas em decomiincla dos
servicos objefo do presente Contrato; e (&) uso e publicacio das comunicaples afou informagdes atravis dos servicos objeto do presente
Contrata.

18,6, A CONTRATADA ndo se resporsabiliza por guatsquer danos relacionadas a algum tips de progrima exterma, ou agueles vulgasments
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comhecidos como virus de informédtica, por falha de operagio por pessoas ndo autarizadas, atague de hackers, crackers, Talhas na Internet, na
infrapstrutera do CONTRATANTE, de energla elétrica, ar condicionado, slementos radicativas ou eletroudticos, poluentes ou outros assemethados,
e nem pelo wo, instalagio ou atendimento a programas de computador &/ou equipamentos di DEfCaanss, ou ainda pear qualqutr DUTTE CaUsa &im
qua nlo eaista culpa exclheskes da CONTRATADA.

18.6.1, A CONTRATADA nbo se resporsabiliza pela garantia de funcionaments dos programas @ servigos utilizados pele CONTRATANTE quands do
acesso & Internet, a exemplo dagueles gue dependem de sistemas e viabilidede téonica de terceinas, Ta coma: MSN, Skype, WP, Jogoes on-line,
Programas 2P, dentre outros.

TR6.2. A COMNTRATADA nlo se respansabiliza pels impossibilidade do CONTRATANTE acessar paginas na rede internet que estojam fora do ar, efou
inoperantes, efou sobrecasregas por volime enteishve de wiudrios 8fou conexdes simultineas.

18.7. Case o COMNTRATADA, soja acionsds ma justics em agde & gue deu causs o CONTRATANTE, esta se obriga a requarer em juizo a imedista
inchelo de seu nome na bde e exchuslo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quabsquer despesas ou Gnus a este titula.

18.8. O COMTRATANTE s& compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacio, disponibifizacko ou transferéncia a terceinos,
seja & que titulo for, dos servipos objeto do presente instrumento, bem coma dos equipamentos cedidos em locasde ou comadata. € vedado,
nclusive, o repasss pars pessoas juridicas dos senvipos contratados em nome de pessoas flsicas, ouw vice e versa, independentemaente de haver
winculsglio entre elas. Sando tambdm vedada dar destinagSo aos senvigos distinta daquela iniclalmente contratada, conforme previsto no TERMO
DE CONTRATACAD,

18.9. Esfe imstrumento de contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que seja feits 8 contrataclo de forma conjunta de
serdcos de telecomunicacBes, sendo corto que quaisquer novas obrigagles ou ajustes entre a3 pérbed somente poderso s evtabelecer madiante a
assinatura do nowo instriemanto especiico.

18,10, A guarda dos Registros de Coneado do CONTRATANTE & uma obrigagdo impasta 3 CONTRATADA, ros tefmos do Regulamento dos Servdgos
de Comunicapio Multimidia, anexo i Resolugio ANATEL n.% 614/3013, bem como nos termos da Lei n.® 12.965/2014, Portanta, & guarda dos
registros de conexdo, em hipdiese alguma, poderd ser considerada como ata llicito ou infragdo contratual por parte da COMNTRATADA.

18.10.1. Qsando sobcitada a dispanibifzacio pela CONTRATADA dos dados & Registros de Conexdo do CONTRATANTE, formalmente requerido pela
autoridade judicliria, esta disponibilizagdo serd cumprida pela CONTRATADA, independentements da aquieccdnes do CONTRATANTE, nbo serd
considerada quebra de sigilo, = a CONTRATADA nlio poderd ser reponsabilizada por curmpric um dever lagal.

18.11, A CONTRATADN 3 exime de qualguer responsabilidades por danos efou prejuizos efou pela pritca de athvidades e condutas negathvas pelo
CONTRATANTE, danasas &fou llicitas, atraves da utilizaglo dos serviggs obietos do presente Contrato,

18.12. A CONTRATADA ndo se respansabiliza por guaisquer eventuais danas ocarridos no equipamento do CONTRATANTE cu da CONTRATADA,
decarrentes ou nlio do uso da conexda, incluinde-sé o4 motivados per chiovas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterraments ou
protecio elétrica do local onde s& encontra instalado o equipaments. Da mesma forma, 8 CONTRATADA nio e responsabalia por danos indiretos
ou Incidentats efou inducesses comentiais, bem como pels perda de receitas @ ILons cessanies.

1E.13, As Parted reconbscern & aceilam gie & extingdo ou & limtagdo de responsabilidade previstas neste instrumento constiuem fator
determinante para a contratagdo dos senigos, & foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo @ quantificacds da remuneragdo
cobrada pelos servipes,

1814, A COMTRATADA ndo se responsabliizard pelas transapdes comercials efetuadas de forma online pelo CONTRATANTE perante terteiros A
Irandacied comercian efetusdas por inermddia dos sendgos de oomunicagdo multimedia contratadas serdio e Intelra responsabilidads do
COMNTRATANTE & do tercedrg.

1E.15, O CONTRATANTE, nos termas da Lagislagao Brasileira, respeitara os direites autorass dos softwares, hardwiares, marcas, tecnodoghas, nomes,
programas, servicos, sistemas @ tudo o mals que, porventura, venha a ter acesso atravds do servico ora contratado, respondendo diretamente
perante o tiulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, & tude o mals que porventura thes venha & cawsar, ém razio
do uso indevids ou llegal daqueles direftos,

18,15, O CONTRATANTE reconhece que a velocidade de conexda & infernot depende de fatones albeios ao controle da CONTHATADA, gue nlo
possul nenhuma responsabdidade, a exemplo; (|j da capacidade de processamento do computador do progrio CONTRATANTE, bem coma dos
softevares nede instalades; (i) da velocidade disponivel acs demals computadones que integram a rede mundial (Engernat); (i) do ndmero die
coneslbes simultdneas; (vl condigdes climdticas; |v] uso de roteadoses; (vi) dentre outres fatores. Desta forma, a CONTRATADA se compromete
exclushvamante a cumprir a garantia de banda fockda no TERMO DE CONTRATACEC.

18.17. A responsabiBdade da CONTRATADA relativa 3 este Contrato limitar-se-§ so% danos direlos, desde gue devidamemne comprovatos,
excluinde-ie danos indiretes ou incidentais efou insucessos comerciais, bem cormo perda de receitas & leiros cessanbes, causados por bma Pare &
outra. Em qualguer hipstess, a resparsabilidade da CONTRATADA esth lmitads incondicienalments so valor total fixado no presents instrumenta,
TERMO DE CONTRATACAD & respective PLAND DE SERVICO,

18.18. A CONTRATADA empreenderd sempre seus melhores esforgos no sentido de manter of sendigos de comunicagdo multirmidia
permaneniemente ativos, mas, considerando-ue a3 caracteristicas funcionais, fisicas e tecnologicas wtilichdas para a conexho, Ao garante a
continuidade dos servipos gue paderlo ser imterrompidos par diversos motheos, sem que tais interrupgdes constituam infracio commatual ou
motivg pars 4 rescislo contratual, tals coma: (i} interrupplo ou fatha no fornecimento de energia pels concessiondria pdblica em qualguer ponto
d suas instalaples e da rede; (i) falhas em equipamentos e instadacBes; (i) rempimento parcial ou total dos medos de rede; (iv) motives de forga
M IoF LA DD causas da naturera, chavas, tempestades, descargas atmasféricas, catdstrofes & outros previstos na legislacio,

18,19, A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela Interrupgdo dos servigos por mothvos causados pela apdo dieta de terceinos om gue ndo tenham
tida gualguer contribuigBo, nem pelas interrupcies motivadas par problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CONTRATANTE ou ainda
peks mau funcionaments ou e de conliguragio do equipamento gue recebe a comexdo,

18.20. O COMTRATANTE tem conhedimento de que os servipes podero ser aletadoes ou temperarfamente interrompidos em decorméngla de ato
emanado pelo Poder Miblice Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagdo e/ou imviabllidade do servigo, a
qualgueer temp, independentemente de aviso pedvio, ou qualquer outra formalidade judicial cu extrajudicial, nio cabendo 3 CONTRATADA
qualguser dnus ou penalidads, REGISTRO .
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CLAUSULA DECIMA NONA ~ DAS PENALIDADES

18.1. Mo cazo de descumprimento pefo CONTRATANTE de qualquer cldusula ou obrigag®o ajustada neste Contrato, fica o CONTRATANTE
auvtomaticamente sujeito 20 pagamento de malta penal compensatoria no valor decrescents a partir de sua instalagdo, valor provisto no TERNG
DE CONTRATACED & no FLANG DE SERVICD, facultanda-se alnda i CONTRATADA, a sew exclusivo critério, a rescisdo de pleno direlto do presente
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. As partes, por &, seus representantes, preposios, empregados, gerentes ou procuradares, chrigam-52 a manter sigilo sobre qualsquer
informagties confidentisis. Pas o fins dedte terma, 8 expredsdo “InformagBes Confidendials™ significa toda & qualguer infarmagcBo verbal ou
escrita, tangivels ou na fermata eletrdnico, obtida direts ou indiretamente pelaz partes em funglo do presente contrato, bem soma informacBes
sigilosas relativas a0 negdcio juridico paciuado. Tais obrigacies permanscerko em vighd mesmo apids a resciilio ou terming da comrato,

20.2. & confidentislidade deixs de ser obrigatdria, s& comprovado dacumentalmente que as informagBes confidencials: (i} Estavam no dominio
publica na data da celebraglo do presente Contrato; (i) Tarnaram-se partes do dominde pdblico depals da data de celebragio do presente
contrato, por raxfes nio atribubeeis b a¢lio ou omizslo das partes; (i) Foram reveladas em razlo de gualquer ordem, decreto, despacho, decishoe
O FEErE emilida par qualgueer drglo judicial, legilativa ou executiva que impanha tal revelacio. {iv] Faram reveladas em razlo de solicitacio da
Agbnicia Macional de Telscomumicagdes — ANATEL ou de gualguer autra sutoridade investida em poderes para tal,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA = DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

21.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAD e respectiva PLAND DE SERVICO refletem a integra dos
entendimentos @ acordos entre as pares com relaglo ao objeto deste Contrato, prevabecendo sobre entendimentos ou propostad antemiones,
escrikas ou verbats,

212 Ax condighes apressntadas meste instiumento poder s wofrer alteragied, empre que & CONTRATADA entender necedidriay para stuslisar o4
sendos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposiphes legas ou regulamentanas.

213 Ceorrendo alteracies na Lel ou em qualguer regulamento aplicivel aos senvipos objeto deste conirato, as partes reconhecem que estas
alteragles, a partir de suas respectivas viginclas, incorporamese automaticamente 0 presente Instrumento, passanda @ constifulr direfto ou dever
do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o case,

21.4. 0 niio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direlto que lhe H}i outcrgade pelo presente contrato, ou alnda, mua eventual tolerdngia ou
dermara guanto a infragBes contratuals por parte do CONTRATANTE, ndo Importard em rendncla de qualsguer de seus direftes, novacdo ou perdio
de divida nem alteracio de cliusulas contratuals efou dineito adguirido, mas t3o somente ato de mera liberalidade,

215 %2 wma ou mals deposicbes deste Contrato vier a ser considerada imvdlida, Begal, mula cu Inexequivel, a qualquer tempe & por qualquer
rathvo, 3l vicio nllo afetard o restante do digposto neste mesmo instremento, que continuard willdo e serid interpratado como se tal prosisdo
irvilficla, ilegal, musla ou inexequivel Aunca theesse existida.

216, A8 Cliusulas deste Contrato gue, por Sul natureza tenham cariter pormanente ¢ continug, especialmente as refativas & confidenclalidade
responiabilidade, sulkisticfo & sus réscisdo ou térming, independentemente da razio de encerramento deste Contrato,

21.7. A4 partes garantém queé este Contrato nlo vials quakkguer obeigacBbes assumidas perante ferceings,

Z1.8. A CONTRATADA poderd, 8 seu exclusivs eritério, contiderar Imprépria a utilizacho do servico pela CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipdtess,
o CONTRATANTE serd préviamente notificado e deserd sanar prontamente o w0 inapropriado do servigo, sob pena de rescislio do presente
contrate e imposiclo da malta contratual prevists na cldusula 19,1 deste contrato, sem prejuizo da incidéncia de dernais penabidades previstas em
Led & maste Contrats,

21.9. E facultado & CONTRATADA, 3 seu exclhusivg critdrio, a cesslo total ou parcial do presente instrumento a terceiras, independentemente do
consentimento do CONTRATANTE, pedendo terceines assumér total ou parcialmente o4 direitos e deveres atribuldos § CONTRATADA.

21.10. O CONTRATANTE s& compranmete & pelar pala bos imagem & reputscho da CONTRATADA, nlla praticando nenhum ata que possa prejudicar
a imagem e credsbilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTECAD DE DADDS
3.1, Mos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicardo Multimddia, aprovado pela ResolugSo n® 614/2013 @ a Lei n® 12,965/ 2014 (Marco
Civil da Internet) e Lein. 13, 7050018 (Lel Geral de Protecio de Dados) a CONTRATADA deverd manter 05 dados cadastrais @ o5 Registros de
Conexlo do CONTRATANTE pelo prazo de 01 {uem]) ana.

§1" - A CONTRATADA declara-se clente da Led Geral de Protecdo de Dados, o qual declars obssrvar & astar e conformidade aod preceitos dels.

&2¢ = O corsentimento 30 presente Contrato importa na cbrcla & na aceitacdo & concordancia do CONTRATANTE de que o uso de seus dados
pegioals pela CONTRATADA & condiclo necessdrla para o fornecimenta dos servigos estabelecidos via Termo de Contratacla, nos termos do §3°,
do artigo 5" da Lel no 1370972018, O mesmo se aplica para o enderego [P de clente, especialmente por se tratar de gestio de dado pessoal
decorrente de curngrimento de obrigacio legal e regulatdria.

3% - A CONTRATADA dispanibilizarh ot dados cadastrais e of registros de conealo urdmrud'pnn do consentimento do CONTRATANTE, quando
solicitade formalments pela sutondade judiciinia &fou outra legalmente investida desses poderes; guando hauver execucio de politicas plbdicas:
guando possuir obrigagdo legal ou regulsténia; quanda necessdnio para a execuglo de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do
gual sejs parte o Hularn, inclushe, respeitands a classificacio de dados o nas demals hipdteses do artigo ™ da Lein 13, 705/3018.

REGISTRD _‘



CLALSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORD
23.1. Para dirirmir guatiquer dividas ou litigios decarmentes interpretaclo ou cumpriments deile coniato, ou casod omitsos do presente cantrata,
fica aleite o foro d8 Combrch de Horolbndia/sP, exclulndo-oe gualguer butio, por mais privilegiado gue saja.

Hortolindia, ZX de janeiro de 2025.
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