CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE WALOR ADICIOMADD (SVA)

D& QUALIFICACAD DAS PARTES

As partes abalko qualficadas, a saber;

O um lado, ROVUBANET ACESSO A INTERMET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrite no CHPI sob o n® 16.551447/0001-59, com
sede ma rua Josk Agostinho, ik 691, Jerdim Sartans — CEP: 13184-527 - Hortoldndia/5P neste ato devidamente ropresentada por seu
Representante Legal &fau Socio infra-assinedo, doravante denominada skmplesmente como contratada;

E do outra lado, pessoa fisica ou juridica que venha se submeter 8 este contrato mediante adesdo, doravante denominado como Contratante,
nomeado & qualificads por meio dé Tefma de Cantratagio,

A5 partes acima qualificadas tm entre 5i justo & contratado o presente “Contrato de Prestapio de Servigos de Valor Adiclonads”, acordando
guanto a3 cliusulas adiante estabelecidas, obrigando-se por s, deud berdeinss afou sicessones,

Drefiniglia: Servigos de Vakor Adicionada (5VA] geando agqui referidos, independentemente do rdmero ou ghnera em gue sejam mencionsdas,
designam a natureza juridca dos senvigos objetos deste Contrato, que nos termoes do artiga 61, §1°%, da Lel Geral de Telecomunicag@es [Lei
0.472/97), & urn servigo que acrescenta a um servigo de telecomunicacBes que The di suporte & com a qual nlo se confunde, novas utilidades
relacionadas 8o acesso, armatenamento, apresentagdo, movimentagio ou recuperagio de informagdes.

Clizarda da aginatura o acsite sletrdnico oo Terma de Contratacdo, o Contratante declara que teve conhetimento prévio de odas At
pondicBes das servigos ofertados, valores de mensalidade, oritérios da cobranga, dentre outros detalbes bEcnicos & comerciais. Ofs) servigods)
de valor adichianade contratadals) estardo disponivels a0 Contratante a partir da data de assinatura ou acelte eletrdnico do Terma de
Conratagio,

CLALSULA PRIMEIRA — DO ORIETO

1.1 & objeto do prasente contrato consiste na prestaclo, pela Contratads, em faves do Contratante, dos Sendgos de Valor Adiclonado que
venham a ser prestades pela Contratada, Todos 03 servipos prestades seclo prestades pels Contratada em conformidade com of limétes,
termos e condipies previstas tanto no presente Contrato como fg Termo de Contrataga.

L.1L.1 O servi{o contratado pelo Contratante seri indicado no Termo de Contratacio, & que também & parte integrante, imprescindivel &
indissocidvel & celebragdo do presente contrato,

1.1.2 O Contratante declara @ reconhece que lhe fol facultado optar, no Terma de Comtratagda, pelu contratapdo dos servigos koladaments
{de forma avulsa) ou conjuntaments (em lodmato de "COMBO").

1.1.3 0 Termo de Contrataclo também ird detalhar os valores aplicdveis aos servigos mntmladus- & fnrma de pagamaento, dentre cutras regrad
e condipdes que Ihe sio aplicivels @ inerentes.

1.7 Ficard a exclusiva critério da Contratads:

{a] definir qual servigo de valor adicionads serd disponibilizads ao Contratanie; &

(B substituir, qualgquer servico de valos adicionade, com valor de mercado semelhanie, a gualguer momenio, 3 sev exclushvo cribdria,
mediante comunicaslo ao Contratante par e-mall ou mensagem de teato, com antecedéncla minima de 5 (cinca] dias.

L3 A ativapSo B0 servico de valor adationado, serd realizada pela Contratada no definido no Terma de Contrataglo.

1.4 05 servigns do presente Contrato poderdo ser prestades pela Contratada cu poderd a Contratada ceder a terceiros o direito da prestagBo,
tofal cu parcial, a seu exchsko critérie,

1.5 A contratagdo pelo Contratante ag presente Contrato efetiva-se alternathmmente por melo de gualiguer dos seguintes Bwvemlas, o gue
oearres primeing;

{@) Assinatura de Termo de Contrataglo impressa;

(b} Preenchimento, aceite onling &fou confirmacdo via e-mall de Termo de Contratagdo eletrinico;

(] Aceste & contrataglo efetuada mediante atendimento teloftinkcs, atrawés da Central de Atendiments Telefdnico disponibiliztada pela
Contratada;

{d) Fagamamto parcial cu total via bobeto bancina, cartio de cridita, cartio de débito, débito em conta corrente do Contratante, depdsito em
Conta Corrente Bancdria da Contratada, ou outro meio iddnes de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos dispanibllizacos pela
Contratada;

CLAUSULA SEGUNDA ~ DESCRICAD DO SVA DO SERVICO DE LECENCA BE LISO DA PLATAFORMA DE ANTIVIRUS

2.1 0 servigo de licenca di uso de Plataforma, caso contratada pelo Contratante no TERMO DE CONTRATACAD, consiste na disponibizaclo da
licenga e usoe da platatorma, contendo a funcionalidade de hospedagem de dados do Contralante, stema anthinis, dentre outras
funcionalidades.

2.2 & Contratada poderd disponibilizar o Contratamte diversas madalidades de plano do servigo de icenca de ust da Plataforma, que variard
de acorde com a nimers de usuddioes dispenibilizades ao Conratante para acessar a Plataforma, e a capacidade mddma de armazenamento
de dados do Contratante, dentre outros critérios henicod ¢ comencists definidos pela Contratada. Cada plano do servico de licenca de uso da
Plataforma, terd urna contrapartida financeira distinta, & r definida pala Comtratada.

2.2.1 0 plano da servico de licenca de uso da Platsforma, contiatado pele Contratane serd indicado no TERMO DE CONTRATACAD,

2.3 No site da Contratads, serdo abordadas as diferencas e cada do plana do servipe de licenga de uso de Plataforma, incluindo, mas sem se
lirmitas, ao mlbmero mdximo de usudrios, a capacidade madxdima de armarenamento de dedos, dentre gutros critérios tAonicos & comercias
definitas pela Contratada.

.4 A licenga de w0 da platatorma sera disponsbiizada pels Contratada ao Contratante por prazo determinado, de acordo oom o prazo de
vighneia contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATACAD, Ocorrendo a rescislo, thrming ou extingio do contrata firmado entre a5
parted, dependentements do matia, o Contratante ficard automaticamente impedido de se utifizar da plataforma objeto do presents
Contrata. .

2.4.1 A Bcenca de wso 3 plataforma & disponibllizada ao Contratante de acordo com o ndmero de usedrios informada ro TERMO DE
CONTRATACAD, e em cardter intransferivel, De moda que ¢ vedado ao Contratante ceder, repassar, compartilhar, disponibilizar, emprestar ou
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comarcializara referida icenca & terceings, ou permitin seu use ou visualitag o por terceiros, a qualguer titulo, seja gratuita, seja
anerosamente,

2.5 0 servipo de licenga de uso da plataforma prestads pels Contratada ao Contratante compreends tSo somente a utilizagio regular da
referida plataforma licenciada pela Contratada, de atardo oo as sweas funcionalidades, peds prazo de viglnola confratual prevists no TERMO
DE CONTRATALED,

2.6 Para a utilizacio da platafarma, & de responsabilidade do prdprio Contratante a aquisicho € manutenclo, &8 suas expensas, de
computadar ou outna dispasiths eletrdnico capar de instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fisico ou mével, devendo o
Contratante consultar previamente a Contratada acerca dos dispositivos fiskos ¢ mdyels, & respectivos sistemas operacionais, aptos &
instalacha, processamento @ visealizarSo da referida plataforma.

2.6.1 0 Contratante declars plend canhecimentn, sinda, que para a utilizacio da plataforma deverd o mesmo estar conectata & internet,
devends et contratscso ser realinsda separadamente pelo Contratarte, &s suas expensas, seja perante a Confratads, sejs parante qualquer
empresa de telecomunicapies/internat.

2.6.2 0 Contratante reconhece e declara plano conhecimento gue o funconamento da platafonma, abjeto deste contrato, pode ser limitado a
determinados dispositivos eletrdnices efow slstemas operacionais, devendo o Contratante consultar previamente & Contratada acerca dos
dispositivos fiskos e mdvels, e respectivos sistemas operacionais, aptos b instalagBo, processaments e visualizagdo da referida plataforma,
2.7 A plataforma licenciada pela Contratada estard sujeita a constantes atualizagbes. Deorrends & duponibilizacio de atualizagfes, o
Contratante s& compromate 3 provedenclar as atualivapdes da platafosma, prostamente, sob pens da Contratada ndo se responsabilizar por
qualquer prablema cu npossibilidade na utilizacio,

1.8 O Contratante reponhece, para todos os fins de dineito, que os cddigos fontes, progriedade intelectual e direitos autorals da plataforma
disponibilizada ao Contratante pertence exclusivaments ao titular dos direites autorais efou Contratada, razio pela qual & wedado ao
Contratante promover qualguer tipe de modidicagio, customizagda, desenvolvimento, manutengio, suporte, implantaglo, copacitaglo e
consultoria, dentre outrod sericos incidentes sobire o software, por conta propria, ou mediante empresa ndo autorirada pelo detentor dod
direitos avtorals.

2.9 E papressamente wedado ap Contratante, por sl ou kE peisoa de Seus representanias, prepostos, empregados, gerantes, procuradones,
sucessores ou terceines Interessados

4.1 Coplar, alterar, sublicenciar, vender, dar &m locagia, comodata ou garantia, doar, alienar de guabquer forma, transferir, emprestar ou
ceder, total ou parcialmentes, sab quatsquer madalidades, gratuits ou cnerpsamante, provisdria ou permanentemente, o software, nem
porrmitic sew uso par tercairas, & gualguer tiuko, assim como seus manuals oo qualsquer informaglied relathvad a0 mésma;

257 Revelar, duplicar, copiar ou reproduir, sutldnizar ou permétic o use ou dar conhecimento a terceires do material didatico relstionado ao
software,

2.10 0 conteddn dod daded armarenados ns Plataforma & de inteira responsabilidade do Contratante, que deverd realicar penodicamsente
backips de seus dados & informapes, em midia remavivel, nio se responsabilizando a Contratada pela perda, furto, roubs ou guakgues
espécle de inutiizacio dos dados.

2.10.1 A Contratada no & responsabiliza pela hospedagem ou armazenamenio, peio Contratante, de dados com conteddo ilicito, imprapeio,
injuricsa, difamatdreo, calunioso, ofensivo ou que posia representar infragdo a direitos deé terceiros, direts ou indiretamante.

2.10.2 O Contratante reconbece que apenas terd a0eiso aos dados armarenidos na Platsforma, engqueans o presente contrate esthier vigente,
ficands o acesso do Contratante a Plataforma, & por conseguinte, aos dados armacenadas sutomaticamenta interrampldo a partir da data da
rescizho, térming ou encerramento do presente Confrato, independente da forma & dos motived pela Qe ancedmou 8 presente avenda,
ficando a Contratada banta de qualguer respensabilidade na hipdtese do Contratante ndo ter realizads o backop peribdco de seus dados @
infermaches, em midia removheel.

2.11 A funcienalidade de hospedagem de dados do infegrante do senvico de licenca de uso da Matalorma, nds tem cardter de exchushvidade,
sendo certo gue o thular dos dineitos autorals da platafonms podedh utiliss o mesmo servidor am que os dados do Contratante astiversm
hospedadas, para hospedar dados de cutros chentes.

2.1} Caso o servidor administrado pelo titwlar dos direitos autorais da Plataforma onde estejam hospedades of dados do Contratante sejs
apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas jediciats, tipicas ou atipicas, por motho relacionado a0 dados do
Contratante Insesidas no servidor, deserd o Contratante, aisim gue ther conhecimento do fate, tomar todas as providinclas extrajudiciais &
judiclals para que a posse da servidor sefa restituido 8o respectiva titular da Plataforma, com todos o6 dados exdstentes, sefam eles do
Contratante ou nio.

2.13 0 Contratante serd responsdvel pod indenizar o titular dos direitos autorals da Plataforma e a Contratada por todos os danos decorrentes
da indispanibilidade do servidar, inchuinda, mas nda se Britando: ((} 20 valor do senddor com mesmas caracteristicas e capatidade de
procesamenta vigente § dpaca do ato que priveu o titular da Mataforma da posse do mesm; (i) perds dai recedtas meniais em
cantragrestacss s servico de hoenga de uso da Flataforma prestados pela Contratada e pelo titular da Plataforma perante outres clientes
utifizando & mesmo servidos; (i) indenizagBes a tiulo de danas materlals, morads ou hicros cessantes a que for 8 Contratada & o titular oa
Plataforma submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos seus clientes; (] honordrios advocaticios.
despendidos pela Contratads & pelo thulas da Platalorma para a defesa da posse dp servidor ou de qualguer outra medida extrapudicial ou
judicial para se defender em face das seus clisntes,

2.14 Na utilizagdo da funcionabdade da hospedagem de dados da Plataforma, e considerando as politicss de uso aceitdvel da intemet, sio
obeigaphes do Contratante.

1.14.1 Respeitar as lets de natureza civel ou criminal aplicévels 30 servigo, inclusive, mas ndo se [imitando, 45 leks de seguranga,
cenfldencialidade & propriedade Intebectual,

2.14.7 NS0 prejudicar, intencionalmente, usudrios da internat atravis do desenvalvimento de pragramas, virus, acesso ndo autorizado a
computadores, alteraghes de arquivos, programas e dados residentes na rede & utilizagho de "cookies”, em desacordo com as lais efou com as
melhares praticas de mercado; -

2.14.3 Ko divulgar propagandas ou anunciar produtos & senrvigas atrasds de conrelo ebetrnaco (“mala direta® ou “spam”), sabep mediante
privia solicitacdo dos destinatirkos guanio a este tipo de atividade.
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2.15 A Contratads poderd, » sy exclusivg critério, considerar imprépria a utilizaclo da funcienalidade de hospedagem de dados do servico de
ficenga e wsa da Plataforma prestado ao Contratante. Caso ocodra esta hipétese, o Confratante serd previamente notificado e deverd sanar
prontamente 0 wso Inapropriada do servige, sob pens de rescislo do presente contrato & imposicio das penalidsdes previstas em Lel e neste
insErumento,

.16 A Contratada se exime de qualguer responsabilidade por danos efou prejulzos ofou pela pritica de atividades & condutas negativas pelo
Contratante, danodas afou Bicitas, stravés da utilizacio do servipo de ficanga de uso da Platalorma objeto do presente Contrato,

.17 Ficard a exclusiva eritdric do titular dos direites autorals da Plataforma a definig3o do sistemna antivirus disponibilizado ac Contratante.
Podendo a titular da Plataforma, adesmals, substituir o sistema antivirus por qualquer outre, 8 qualguer momento, & seu exchusivo efitéria.
2,18 Independentermnents da funcionalidade de sistema antivines disponibilizada através do serviga de licenga de uso da Plataforma, o
Contratante reconbece sef dé sua drica & exclusiva responsablilidade a realizagio de backup dos dados @ informagies inseridos em seu
pquipaments, periddica & regularmaente, em midia remowhel. Desta forma, a Contratada nlio serd responsivel por quassquer danos
relacionadas & perda de quaisguer dados ou informag Bes Inseridas no equipamento do Contratante,

2.19 Independentemente da funclonalidade de sistema antivirus disponibilizade através do serviga de Rcenda de wio da Plataforma, o
Contratante reconhece que nenhum equipamento, software, serddores de dades, servidores de aplicaples ou data centers esta imwne a
invaslo ou atague de “hackers”, virus ou gualquer outro agente malicieso. Desta forma, a Contratada ndo serd respontdvel por qualguer
dano, utilizagso ou dividgacio de dados ou Informagdes do Cantratante, resultantes dos referidos ataques.

2.20 Poderd a Cantratada substituir a plataforma por outra de fluncionalidade proxima ou equivalente, 3 gualquer MOMENtD, & Seu Exclushe
critéris, independentemante do consentimants do Contratante.

DO SERVICO DE LICEMCA DE USO DA PLATAFORBAA EAD

2.1 0 servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensing a Bistdnclal, caso efetivamente contratade pelo Contratante no TERMO DE
CONTRATACAD, consiste na disponibilizaclo da licenga de uso de uma plataforma EAD, discriminada no TERNO DE CONTRATACAD, contendo
cursos de aperfeicoaments, curias préparatdrios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitaglio profissionsl ministrados através da referida
plataforma, que podem ser visualizsdas pelo Contratante.

2.1.1 Fica a exclusivo cribdrio da Contratada s definiclo de qual plataforma EAD serd disponibilizads ao Contratante, bedm Oomd quals cursos
serdo veiculados ao Contratante por intermédio da referida plataforma, e ainda, por quanta tempe o8 cursos estarko disponivels para
visuakizaco do Contratante. A Contratada poderd substituir a plataforma por qualquer outra, & qualquer tempo, 3 seu exclusho critério,

2.2 A Contratada poderd disponibilizar ao Contratante diversas modalidades de planed do servips de licenga de uso de Plataforma EAD [Ensing
& Distdncia), que variard de acordo com o ndmero de cursos dispanibilizadas, dentre autros critérios Wonicos e comwrclaks definidas pela
Contratads. Cads glano 8o serdago de loenca de uso de Plataforma EAD [Ending & Dhstdncia), terd uma contrapartida finanoeira distints, & ef
definida pela Contratada & especificada no TERMO DE CONTRATACAD.

1.2.1 0 plano de servico de licenca de uso da Plataforma EAD (Ensino & Distincial, contratado pelo Contratante, serd indiado no TERMO DE
CONTRATACAD.

2.3 Mo site da Contratada serdo abordadas as diferencas de cada um dos planos do sendigo de Beenga de vso da Plataforma EAD {Ending &
Disténcial, incluindo, mas sermn se Bmitar, 20 nimeno de cursos disponibilieados na plataforma EAD, ¢ alnda, o cursod disponiveis, dentre
outhes critdrios técnioos @ comerclals definidos pefs Contratads,

2.4 Alicenca de uso da plataforma EAD serd disponibilizads pela Contratada a0 Contratante por prazo determinsdd, de acordd Com O prand de
wighnria contratual estabaleckdo no TERMO DE CONTRATACAD. Ocorrendo a rescisio, térming ou extinglo do contrato firmada entre as
partes, independentamentes do mativa, o Contratante ficard automaticamente impedide de utitizar da plataforma EAD, ainds gue o
Cortratante ndo tenha efetivamente concluido a realizaclo de determinado curse ministrado através da referida plataforma.

24,1 A licenca de uso da plataforma EAD & disponibilizada a0 Contratante em cardter intransferivel. De moda que é vedade so Contratante
coder, repassar, compartithar, disponibilizar, emprestar au comerciadizar a referida licenca a terceires, ou permithe seu uso ou visualizagdo por
terceinns, a qualquer tfulo, seja gratuita, SE8 onerciamente.

2.4.2.A licenca de uso da platafonma EAD & dsponibilizada ao Contratante no formato monousulns, o que significa gue somente & possheel
utizar-se da referida plataforma por apenas 1 (um) usudnio regularmente cadastrada,

2.5 Fara a vtilizag o da plataforma EAD, & de responsabilidade do prdprio Contratants a aguisiglo e manutengds, b5 suas expensas, de
computador o/ou outro dispasitive eletrénico capae de instalar, processar e visualizar a referida plataforma, seja fisics ou mével, devendo o
Contratante consuBtar previamente a Contratada acerca dos disposithvos fisicos o mdvels, & respectivas Sistermas aperadanaky, aptos a
Instalaglio, processamentn & visualizacio da referids plataforma EAD,

2510 Contratante declars plens conbecimento, ainda, que para utilizagio da plataforma EAD deverd o mesmo estar conectado 3 infernet,
devendo esta contrsiacho ser realizada separadamente pelo Contratante, &% SUBs expensas, seja paranie & Contratada, seja perante quabquer
empress de teleotrmunicagbes/fintemet,

2.5.2 0 Contratante declara pleno conhecimenta, ainda, que para utilizagho da plataforma EAD deverd o dispositivo eletrénico do Contratante
doter sma capacidade de armarenamento de dados.

2,530 Contratants decisra conheckments que o funclonamenta da platatarma CAD, pode ser limitats 8 determinados dispasitives
eletriinioos &/ sistemad cperacionais, devends o Contratante consultar previamente a Contratada acerca dos disposithves fiskoos e maveds, &
Fespectivgs SISTRMAas OpErachonals, aptos 3 instalaglo, processamento & viswalizagio da referida platatorma EAD.

2.6 A Contratada ndo se responsabiliza pele contelds e programagso dos curses ministrados através das platafonmas EAD, inchisive no
tocante @ eventuaks improcistes, equivacos, incompreensdes ou qualquer fata relacionada, direta ou indiretamente, 204 Cursos manistrados. A
Contratada tambdm ndo se responsabiliza por qualguer questionamento do Contratante ou de terceiros envolvenda infracbes a direflos
sutorais cometidos pelas autores dos cursos ministrados através das plataformas EAD.

2.7 0 Contratanie reconhecs que a Contratada ndo cria ou proparcions renhuma expectativa, seja pessoal, financeira ou de qualguer ordem,
em relagho b realizacio pelo Contratante dos cursos ministrados stravis da platafonma EAD.

7.8 Para a visualizacio de determinados curios dispaniveis na plataforma EAD, poderd ser cobrada quantia adicional do Contratante, akém do
walor inerente i licenca do uso da plataforma EAD estabelecido no TERMO DA CONTRATACAD, o que o Contratante declara pleno
conhecimento ¢ condardincia.
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2.9 A plataforma EAD licenciada pela Contratada estard sujeits a constantes atualizaghes, a critério do detentor ood dweitos Jutoras, que
serdo disponibilizadas gratuita e sutomaticamente a0 Contratante, Ocorrénds a disponibilizacio do atualizagdes, o Contratante se
compromete a providencisr a4 atualizagBes da plataforma EAD, prontamente, sob pena da Contratada ndo se respansabilizar por qualquer
problema cu Empoidibilidads na utilizagio da plataforma.

2.10 © Contratante recophece gue o codgos fontes, propriedade intelectisal e direitos autorats da plataforma EAD disponibilizada ao
Contratante pertence ao titular dos direitos autorais, razlo pela qual & vedado ao Contratante promover qualquer modificagio, customizacia,
desenvoldmento, manutencio, suporte, implantaclo, capacitagio e consultoria, dentre outros serviges incidentes sobre o software, por
conta prapria, ou mediante empresa nlo autorizada pelo detentor dos direitos autorals.

241 € vedads 30 Contratante, por 5l ou na pesdon de deud representantes, prepostos, empregados, gErenles, procuradonss, SUCessores ou
terceinos interessadon:

2.11.1 Copiar, alterar, sublicenclar, vender, dar em kocaclo, comodato ou garantia, doar, alienar de quasquer forma, transferir, emprestar ou
coder, total ou parckalments, sob quatsquer modalidades, gratuita ou onerasamente, provistria ou permanentemente, o saftware, nem
DEFMITIF S8 USH POT LENCRIros, 4 qualquer titulo, 855im come seus mansals ou qualsquer informagdies relathvas ao mesmo.

2.11.2 Revelar, duplicar, coplar ou reprodutir, autorizar ou permitir o uso ou das canhecimento a tercelros do material diditico relscipnado ao
software,

DO SERVICO DE STREAMING DE VIDED, MUSICA E GAMES

2.1 0 servipo de stregming de video, midsica & games, case contratado pelo Contratante no TEAMO DE CONTRATACAD, consiste na prestagdo
de servipo de valor adicionade, através do qual & Contratada dispanibilizard a0 Contratante o 20esso a determinades conteddos sudiovisuais
disponiveis em uma ou mais plataformas acessivels pela Internegt, intitulada plataforma streoming de video, misica & games, 3 sar indicada no
TERMO DE CONTRATACAD,

3 7 0 Comratante reconhece que para ter acesso b platatarma de strearming de video, misica & games, © Contratante necessariamente deverd
contratar, &5 SUas Bxpensas, 05 senicos de telecomunicagBes & servicos de conexdo & internet, soja perante a Cantratada (mediante contrato
autBnoma), seja perante gualouer empresa,

2.2.1 & plataforma de streaming de video, mdsica & games, caso contratada pelo Contratante, & acesshvel atraves de qualquer conexdo i
internet banda larga disporivel. Ficando o Contratante clente que, para o parfesto funconamentn da plataforma, ¢ fundamental o acesso &
internet cam uma velocidede permanente de congxio,

2.3 0 Contratante poderd ter acesso & plataforma de streaming de vides, misica @ gamses contratads stravis do site indicado no TERMD DE
CONTRATACAD, ou através do download do Aplicative na loja da Apple [Apple Store), bern coma na loja da Google (Google Play).

2.3.1 Compate ac Contratante verificar no site indicado no TERMO DE CONTRATACAD os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para
seessar b plataforma de streaming de video, mdsica e games, os requisitos minkmos de cada um dos dispositves, come também a quaidade
rrinirma exighda pasa a conexdo A internet banda larga.

2.4 0 Contratante reconhece que deverd utilizar o login & senha disponibilizades pela Contratada, para ter acesso &(s) plataformals) de
streaming de video, misica e games.

2.4,1 Imedigtamente apds a ativaclo do lagin & senha disponibilizados pela Contratada, por motivos de seguranga, € recomendsda que o
Contratada altere Imediatamente & senha pecessdra b utiBzacio e acesso b plataforms e sreaming de wideo, musica e games, E sinda, gue
nesta alterachio ndo sejam utilizadss pelo Contratante senhas notdrias ou de el identilicagdo.

2.4.7 0 Confratante reconhece ser de sun exchusiva responsabilidade a administracdo do login e senha necessdrios 3 utilizaglo e soesso 3
plataforma de streaming de video, miisica @ games, tendo o Contratante total conhecimento acerca da necessidade de substituiglio periddica
das senhas, bem como a respeito dos riscos refativos § utilizaclo de senhas notérias ou de Fcil identificacio.

2.4.3 0 login e sonha de acesso b plataforma de streaming de video, misica e garmes 4o responsabilidade Gnica o exclusiva do Contratante,
nio podendo em hipdtess algurna sa7 o login e senha transferidos a terceitos, a quakquer thulo,

3.5 O Contratants t&m copheciments que a defink 3o e dispenibilizacio des conteddos audiovisuals atrawés da plataforma de streaming de
widea, misica & games, s3o de responsabilidade dnica e exclusiva da empresa responsdvel pela operaglo da referida plataforma, nio se
responsabilizando o Contratada pelo conteddo, programa, canal, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, hordrios, repetiples ou eventuats
alteracBes do conteddo,/programace dos canaks, ou ainda da alteragBo dos canals disponibilizados, e pela adequacio @ cumprimento desses
téipicos i legistagio vigente,

5 50 Contratante tem canhecimento 68 que o acesso 4 plataforms de strearming de video, mdsica ¢ games poders ser afetado ou
interrompida em decornia de ato emanado pelo Poder Phblico Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que aitere ou disponha
sobre b vedario ofou imviabilidade da disponibilizaclo dos conteddos audiovisuals através da platafonma de streaming e video, a qualquer
tempo, independentaments de aviso prévio, ou quakjuer outra formatidade judicial ou extrajudicial, nio cabendo a Contratada qualquer Anus
ou penalidade,

1.7 O Contratarite reconhece que todos as conteddes autiovisuals disponibillzados através da plataferma de streaming de video sbo
protegides pela Lei 9.610/95 [Lel de Direitos Autarais] e Lel 9.279/95 [Lei de Propriedada Industrial), bem como tratados @ conven;ibes
irtarpnacionals.

2.8 O Contratants respeitard os direitos autorais e de propriedade intelectual dos conteddos audiovisuais disponibilizados atravds da
plataforma de streaming de video, misica & games, respondento perante os Hulares dos direitos aulorais dos comeddos/ programas pelis
perdas, danos, kicros cessantes, e tudo o mais que porventura (hes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal dagueles direitos.

2.5 0 Contratante reconhece que & utilizagio da plataforma de streaming de video, misica e games, destina-se dnica & gxclusivamente para
firs de recepgio doméstica ou particular.

2,10 E vedado ao Contratante utiizas, reproduzir ou transmitic, am cardter parcial ou total, sob gualguer forma, & “Wﬂﬂ!mﬁtﬂ' da
tecnologia empregada, os conteddas audivisuais disponibilizados atraves da platafonma de sireaming de video, masica e games, com Inuito
direts ou indirate de heero ou, abnda quands inexistente o intwito de lucro, & vtilizag 3o, reprodugdo ou retransmissdo seja vedada pad Lei.
2.11 A utilizacio, reproducse ou retransmisslio dos contedidos audiovisuais disponibilizados atravis da plataforma de streaming de videa, sem
a autorizagSo do respectivo titular dos direttos patrimonlals & moraks, carscteriza violagio a Lel §.610/98 (Lel de Direitos Autorais) & Led
4.379/96 {Lei de Propriedade Industrial), ficando o Contratante sujeito bs penalidades civels e criminais previstas nas mencionadas Lels.
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2.12 Ficard & exclushed ceitério da Contratada a definicio de qual plataforma de streaméng de video, misica e gamaes serd disponibilizada a6
Contratante, podends & Contratads substituir a plataferma indscads no TERMO DE CONTRATACAD, a quakquer momento, 3 $ou sxclusivg
critéia, independents do consentimento do Contratante.

0 VO

2.1 0 Senvico de Vor ofertade pela Contratada serd prestado entre dots ou mals pontes privativgs, mediante a fetnalogia “WVOIP - Voice Cver
Internet Protacol®, através de acessos reafizados na internet e transmétidos através do protocala 1P, a transmisalio é feita em forma de
pacotes de dados, O PABX Virtual & uma central telefnica com recursos telefdnicos avancados e que nlo necessita de equipamentod ou
instalapdes, Todo garenclamento & feito por wm painel ondine,

2.2 O VOIP, ohjeto do presente stremento, nio se confunde com quealguer modalidade dos servifos ndo inicia e terming simultaneamente
uma “chamada® na reds pdblica de telecamunicagies, | que, quando o Contratante mnicla uma “chamada®, essa se inicia na rede IP, & gueands
um cliente recebe uma “chamada®, es5a 5@ encerma na rede 1P,

1.3 O Contratante meconhecs gue para ter acesso & tecnologia fornecida pela Contratada, necessaramente deverd contratar, &5 suss
expensas, o servicos de telecomunicacles ¢ servicos de conexlio § internet perante a Cantratada |mediante contrato autbnomal,

2.4 0 Cortratante reconhécs que o desempenhs do servico esth sujeito b qualidade de sua conexlo, endo qiee a Contratada recomenda a
utilzaclio de banda larga dedicada com velocidade simétrica & dimensionada de acords com o volume estimada de Bgagles simultdneas, para
a qual a mesma poderd fornecer orentagles téonicas adequadas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DBRIGACDES DA CONTRATADA

3.1 Sem prejuirn das obrigagSes assumidas nas demais cliusulas deste contrato, & de respansabilidade do Contratada:

{a] Presiar os sendfos de valor adicionado contratados pels Contratante especificados no Termo de Contratagda;

(b Assepuras & devida confidenciabdade das informagbes, documentas & demals particularidades que the forem repassadas em virtude do
presente contrato, garantinds a uliizagdo de tais informagbes unicamente para os fins contratados;

fc} & Contrateds disponibilizard so Contratante atendimenio telelBnico na forma e condigdes definidas no Termo de Contratagda.

(d] 45 solicitagdes de reparo, reclamacibes, rescisho, solicitagdes de servicos & pedidos de mformagdes deverdo ser efetuadas pelo Contratante
atravis da Central de Atendimento Telelnico disponibiizada pela Comratada.

CLAUSULA QUARTA = DAS DBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 Sem prejuiro das obrigagdes assumbdas nas demals cliesulas deste contrato, & de m:punﬂbil:fadr dia Contratante:

{a) Pagar, pontualmente, os walores relathios aos servipes de II:I:II'I:I-D o a quantia, forma e datas avengadas pelas partes nod Tenmo de
Contratacia;

(b} Farer wso das servipgos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lel & bons costumes, bem come de acorda com of imites &
condiches previstas no presente Contrato, no Termo de Contratagio;

{c} Assegurar a devida confedencialidade das informaches, documentos @ demals particularidades que the foram repassadas em wicfude da
presente Contrato, garantindo a utiracio de tals informagSes unicamente para o fins contratados.

{d} Mo transferir ou ceder os diveltos efou obrigacBes ajustadas no Termo de Contrataclo, serm prévia & especilica concorddncia da
Contratada, por escrito.

{e] & vedado ap Contratante o uso inadequado do servipo. 5o consideradas formas inadeguadas de uso, dentre outras: 1] A invasda de
privacidade ou imtimidade de terceiros, buscando, ainda, acesso a senhas e dados privatives, modificands argubos oo assurmindo, sem
auforizacio, a identidade de terceires; 1) Obtengdo de acesso nlio autorizado, tais como tentativas de fravdar autenticagdo de teroeinos
clientes da Contratada ou seguranga de qualguer serador, provedor, rede ou canta, também conhecido cama 'l‘:l'lthll"". |e50 Il BO550 8
dades nlio disponéeeis para o Contratante, &fou calacar b prova a seguranca de outras redes: [N Interfesin nos services de outros clientes da
Comratada, bem coma provocar o congestionamento de redes, ou lentativas delfberadas de sobrecarregar um servidor; V] Desrespeliar as
beis aplcdvels sos senieios, Incthusive as sobire seguranga, confidencialidade, propréedade Intelectual, de natureza cheel ow criminal; V) Por em
fison & proceddncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da Contratada ou de tercelros,

{f) O Contratante s& compromate a zelar pela boa magem & reputacho da Contratada, nio praticancs nenhum ato gue possa prejudicar a sua
magem & credibilidade. O descumprimento desta cldusula poderd acarretar, 8 critério da Contratads, na rescisdo do presente contrato, sem
qualguer drus b Contratads, ficands o Contratante sujeio & penabdades previstas em Lei & neste instrumento.

CLAUSULA QLANTA = DA LIMITACAD DE RESPONSABILIDADE

5.1 A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer danos relackonados a algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente
conheciios coma virus de informdtica, por falhas de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagio de senhas
nitdrias ou de ficll identificacdo vazamente de informaglies advindas do Contratante ou de seus funcionirios, alteracies nas configuragies
do sistema o erros de operacio do Assinante oy de seus funciondrios, fathas na Internet, na estrutura de telecomuinicacles, de enengia
elétrica, ar condicionado, slementos radisatives ou eletrostdticos, poluentes ow cutros assemelhadoes, & nem pelo uso, instalagdo ou
atendimento a oulios programas de computador, licenciades ou ndp, tals como owtres aplicativos, bancos de dades, sistema operacional &
bibliotecas, bom como, danos causados a equipamentos, outnos programas de computador, redes, terceinos de ferma direts ou indire1a, por
fathas nos servicos prestados por tefceirns, ou asnda, por qualiuer owlra causs em qur:n'lﬂ eaista culpa exchasiva da Contratada.

5.1 A Contratada ressalta que erros e falhas téenicas eventuals $50 ingremes b naturees dos seragos @ nio constituem infragdo de qualguer
esplcie ao presente Contrato,

L3 A Contratada, em hipdiese alguma, serd responsivel por qualquer tipo de indénizacho devida sm virtede de dancs causaios a lereeiros,
inclushoe aos drgdos e reparticBes pablicas Federals, Estaduais & Municipals, & suas autarquias, danos estes decorrentes de informagies
weiculadas pelo Contratante, inclushwe por multas e penalidades impostas pedo Poder Poblico, em face da rianufencio @ armarenamento e
qualguer tipo de hase de dados considerada, por aguele Poder, coma llegal, Fmprdpria ou indevida,
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5.4 O Contratante & inteiraments responsivel pelo: (8] Conteddo das cormumicsgdes &fou informagdes transmitidas em decorréncia dos
serdipod objeto da presente cantrato; € (b) Usa & publicaclo das comunicapBes efou informagdes através dos servicos objeta do presents
eantrata.

CLAUSULA SEXTA - 045 PRECOS E CONDICOES DL PAGAMENTO

6.1 Em contraprestacds a04 senvipos de valor adicionade contratados e discriminados no Termo de Contratagda, o Contratante pagard &
Contratada o3 valores pactuados no Tenmd de Contratagdo, onde se constaro também a periodickdade de cada pagamento, a forma, as
condicdes g .as datas de vencimento respactivas,

6.2 0 Contratante declara plena cidngia e concordingia que o pagaments dil valores pactuades no Termo de Contrataclo, serd reakzado,
alternativaments, pof meio de boleto banchrio, cando de erédito ou de débito de tiularidade do Comratante &fou de terceirod, ddbite am
Conta corrente do Contratante ou outra modalidade de pagaments, conforme indormada no Termo de Contratacio.

6.2.1 Mo caso de utilizagde de cartdo de crédito ou débeto cujo titular & terceira pessoa, o Contratante declara possuis avtorzagdo da pessoa
titular do cartdo, sendo de sua exclusha responsabilidade a utilimacio e veracidade das informagdes prestadas,

6.3 0 boseto de cobranca serd entregue 8o Contratarte com a antecediéincia estabelecida no Termo de Contratagio, pedendo esta entrega
acorrer fisicamente, por e-maill, atrawés de aplicativo ou medlante disponibilizacio na Central de Atendimento ao Contratante ma Intermnet, a
critério da Contratada, O ndo recebdmento do documenta de cobiranca ndo lsenta o mesmo da devido pagamento, Messe caso, o Contratants
dirwairrd, em até 48 (quarenta & oito) horas antes da data de vencimonto, contatar a Contratada pela sua Central de Atendiments ao
Contratante, para que seja orientade coms proceder 30 pagamento dos valores acordados ou retirar a 29 (segunida) via do documento de
cobranga.

6.4 Havendo atrazo no pagamento de gualguer quantia devida & Contratada, o Contratante serd obeigade ao pagamento de: [a) multa
rescistria de 2% sobre o valor devide; (b) correglo monetiria spurada segundo a variacho positiva do IGPM/FGY, INPC au IPCA, sendo
utilizado aguele que melkor fecompos a3 perdas inflaciondriai, desde a data do vencimenta até a data da efetiva gquitagio; e (2] juros de mora
de 1% ao mis, caiculados pro rata die, desde a data do vencimenta até a dats da efetiva quitaglo; (d) despesas bancirias @ eventuais
despesns judiciais @ extrajudiciais, bem como outras penabidades previstas em Lel @ no presente Contrato.

6.5 Os wabpres relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, segundo a varlagdo positiva do IGPMFGY, INPC, ou IPCA, sendo
utilizads aguele que melhor recompor as pendas inflaciondrias,

6.6 Para a cobranch dos valores descritos no Termo de Contratagdo, a Contratada poderd providenciar emissda de boleto bancdrio, bem
coma, & casg de nadimplemento, protestar o referido titule ou neluli o nome do Coptratante nos drglos restrithvod de cridito, mediante
prisvia notificacio.

6.7 Ha eventuzlidade da alteracdo efou imposigdo de obegagio tributania que acresca & valor dos sarvipes a serem contratados, o Contratante
desde jd conconda & autoriza o repasse dos respactivos valores abrigando-se pelos respectivas pagamentos.

6.8 O atraso no pagamento de qualpuer quanTtia cu parcels previata no Termo de Contratacio paderd implicar, a critério da Contratada, @
ingependentemente da chncia do Conratante, na suspenslo automitica dos senigos contralades, sem prejuire da sujeiclo do Contratante
nas penalidades legais & no presente Contrato. O perfoda de suspenslo ndo ansejard direito a qualguer tipo de compensaclo ao Contratante.
6.5 0 ndo pagamento de qualguer quantia ou parcela prevista no Terma de Contratacdo depols de decornidos 30 dias da data do respectivg
vencimento, poderd implicar na resclsdo do presente contrato, independente de aviso prévio, hipdtess em que o Contratante ficard sujeito &5
penalidades legaks @ neste Contrato, podendo a Contratada valer-se de todas as medidas |udiclats efou extrapudiclals e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restriclo ao crédito ¢ protesto de titulos,

6,10 O valor cobrado pela contratada & exclysivo para a comerclalizacdo dos pacotes vigentes no momento da contratagio. A adesds de um
plano de SCh sem um pacote especifico pode estar supeita a cutras wibutagbes, o gue pode infleenciar no prepo final do servico,

CLALSULA SETIRMLA — D VIGENCLA E RESCISAD

1.1 O presente contrato vigerd pelo praro diseriminada no Termo die Contratagdo, a contar da assinatura ou aceite eletrdnico do Termo de
Contratagdo ou outra Tarma de adeddo ao instrumento, senda renovado por periodos iguals ¢ seoessivos, salve em manifestacio formal por
gualuer das partes, em sentido contrério, no prazo de 30 (trinta) déas antes do tdrming contratual,

7.2 O Contrato de Permandncia explicitard a férmula ¢ o3 critérios que serfio utilizados na apuraclio do valor da multa

A zer paga pelo CONTRATANTE 5 CONTRATADA, em caso de rescisio antecipada.

7.3 0 présents inftrumento pode ser rescindido:

7.3.1 A pedido do Contratante, i qualguer tempa.

7.3.1 Por iniciativa da Contratada, ante o destumprimento comprovade, por parte do Contratante, das obrigagdes contratuais. A falta de
pagamento, por mais de 30 dias, dos valores ConsLantes no presents [ermo serd considerada como uma das formas de descumprimento
comprovado de obrigagfes do Contratante,

7.3.3 Em caso fortwite, de forga maior ou determinag®o de ente/drgdo piblice,

7.4 Ao térming fo contrato, 98 o Contratads theer dado efuipamenios em comodato ao Contratante, este deverd devohad-los no prano de 48
hipras apds & rescisdo,

CLALISUILA DITAVA = DO TRATAMENTD DE DADOS E CONFIDEMCIALIDADE :

B.1 Mos termoas da Lel n® 1256502004 {Marco Chil da Internet) & da Lek n. 13.70%/2058 (Lel Geral de Protecio de Dados) a Contratada deverd
mantes o4 dades cadastrals do Contratante pela prazo de 1 jum] ana,

£.2 0 comsentimenta a0 presente Contrato imparta na clincia e na aceltagdo e concorddncia do Contratarte de que o usa de seus dados
pestoals pela Contratada @ condiclo necessdria para o fornecimento dos servicos estabelecidos via Termo de ContratagSo, nod tenmod do §3°,
do artigo 5" da Ll n. 13. 70972018,

B3 A Contratada dispanibilizard os dados cadastrats independente do consentimento do Contratante, guando salicitade lormalmente paks
Auteridate judicikria &fou cutra legalmente investida desses poderes; guando houver execuclo de politicas publicas; quando possulr
obrigaclo legal ou regulatdria; quando necessdrio para a execugdo de contrate ou de procedimentos relacionades ao contrato do gual sefa
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parte o tiulsr, inclusive, respeitands a classificacio de dados, as informagBes podern ser compartiihadas comm emgpresas parceinas e
fornecedores, & nas demals hipdteses do artige 70 da Lel n, 13.709/2018,

uﬂmum—mm;m FINAIS E DO FORD

9.1 As disposipies deste Contrato & Termo de Contratagdo refletem a integra dos entendimentos @ acordos entoe as partes, prevalecem sobre
o4 entendimentos ou propostas antediores, esceitas ou verbais, )

9.2 As condicdes apreseniadas neste instrumento poderdo sofrer alteragbes sempre que a Contratada entender necessério para atualizaro

abjeto do presente Contrata, bem codmd sileouad-se & futuras dispasighes lepaks,
9.3 As partes elegem o foro de comarca de Herolindia/SP para dirimir quaisguer controvinsias a respetto do presente contrato,

Hortolindia, 2.2 de janeine de 2025,

/.
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